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Certificacao ISO 9001

Ganhe vantagem competitiva através da Qualidade
DESAFIO

As organizacoes de sucesso sao as que tém uma cultura para a qualidade - desde a metodologia
das suas operacoes, a definicao dos procedimentos dos seus servicos e produtos. A focalizacao
nos Clientes conduz a implementacao de ferramentas da qualidade que permitem responder
com sucesso a novas oportunidades e desafios num mercado global cada vez mais competitivo.

SOLUCAO

O que éalS09001?
A1S0 9001 é um referencial internacional de gestao da qualidade, aplicavel a todas as organizacdes,
independentemente da dimensao ou sector de actividade. Os sistemas de gestao de qualidade defi-

nidos nesta norma sao baseados em 8 principios (funda-
mentais para a melhoria do seu negdcio). Sdo eles: OUTROS SERVICOS

- Focalizacao no cliente;

- Lideranca;

- Envolvimento das pessoas;

- Abordagem por processos;

- Abordagem da gestao como um sistema;

- Melhoria continua;

- Tomada de decisao baseada em factos;

- Relacao de beneficio mutuo com fornecedores.

Quais os beneficios chave?

- Comprova o compromisso da sua Organizacao com a
qualidade e satisfacao do Cliente;

- Assegura que os seus produtos e servicos cumprem
com os requisitos do Cliente e com a legislacao aplicavel;
- Permite medir de perto o progresso de melhoria con-
tinua e do desempenho da organizacao;

- Melhoria do desempenho organizacional.

Para além da certificacdo 1SO 9001, o
Bureau Veritas Certification presta uma
ampla gama de servicos de certificacao de
sistemas de gestao:

W [SO 14001,

W OHSAS 18001 e NP 4397

B SA 8000 e NP 4469-1

W [SO/TS 16949

W AS 9100 & EN 9100

H SO 22000

M [SO 27001

W NP 4413

W NP 4427

|

Muitos destes referenciais estao concebidos
para serem compativeis com a ISO 9001.

0 Bureau Veritas Certification oferece
servicos de certificacao integrados, de
forma a obter maior eficiéncia, consisténcia
e optimizacao no processo de certificacao.

PORQUE ESCOLHER 0 BUREAU VERITAS?

Experiéncia - O Bureau Veritas Certification é lider mundial em servicos de certificacdo com
mais de 80 000 empresas certificadas em 140 paises.

Reconhecimento - O Bureau Veritas Certification é reconhecido por mais de 40 Organismos de
Acreditacao nacionais e internacionais para a certificacao segundo o referencial ISO 9001.

Rede Internacional - Estamos presentes em 140 paises. A nossa rede internacional permite aos
nossos Clientes beneficiarem de uma dupla vantagem: experiéncia internacional combinada
com o conhecimento das realidades e conjunturas locais.

Conhecimento do negdcio - O nosso sucesso é baseado num trabalho de parceria, focalizado
em criar valor ao seu negdcio: mais de 4 800 auditores qualificados com o objectivo de prestar
servicos de certificacao que criem valor ao seu negdcio.

Servicos Combinados - O Bureau Veritas Certification oferece a possibilidade de combinar e/ou
integrar certificacoes de acordo com um vasto leque de referenciais acreditados, permitindo
maior consisténcia, optimizacao e eficiéncia.
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A NOSSA METODOLOGIA

As principais etapas da nossa abordagem sao:
m Pedido de Proposta - Cliente

= Elaboracdo de uma proposta - Bureau Veritas Certification (BVC)

m Adjudicacao da proposta e assinatura do contrato de certificacao - Cliente e BVC
= Preparativos para a auditoria (marcac&o de datas, logistica, alocacdo de equipa auditora) - BVC
= Auditoria de 12 fase com recomendacao para a 22 fase - Equipa Auditora (EA)

m Relatdrio - EA
m Resolucao de eventuais nao conformidades - Cliente

m Encerramento de eventuais nao conformidades da 12 fase - EA e Cliente

m Auditoria de 2@ fase - EA
= Relatorio - EA
m Resolucao de eventuais nao conformidades - Cliente

m Encerramento do processo com recomendacao final - EA

m Revisao técnica e aprovacao final - BVC
m Emissao do certificado - BVC

No final de cada auditoria, tendo em vista a melhoria continua do desempenho da Qualidade na

sua Organizacao, o Bureau Veritas Certification emite um relatorio completo e objectivo.

QUESTOES MAIS FREQUENTES

Porque deve a minha Organizacao implementar um
Sistema de Gestao segundo a ISO 9001?

Os Clientes sao a razao de existéncia de qualquer
negocio. A fidelizacao do Cliente passa, em primeira
instancia, pelo fornecimento de um produto ou servico
que satisfaca as suas necessidades e expectativas.

A 1SO 9001 apresenta um modelo testado e validado
para, de forma sistematica, gerir os processos de ne-
gocio em funcao dos requisitos dos Clientes. O Bureau
Veritas Certification cria valor acrescentado como ter-
ceira parte independente através da revisao e valida-
cao do seu modelo, conferindo-lhe o reconhecimento
de uma certificacao acreditada.

QuaissaoasprincipaisdiferencasentrealS09001:2000
e arevisao de 2008?

Em 2000, foram postas em pratica alteracoes signifi-
cativas que permanecem validas e relevantes na nova
versao de 2008. Por este motivo, as alteracoes propos-

tas sao sobretudo clarificacoes de pontos ja existentes no referencial e ndao propriamente a
inclusao de novos requisitos. Estas mudancas também foram efectuadas com o proposito de
tornar mais consistente a ligacdo com a norma ISO 14001 (revista em 2004) e de forma a facili-

ALGUMAS REFERENCIAS

= Millennium BCP

0 maior grupo financeiro privado portugués,
com representacao internacional, escolheu o
Bureau Veritas Certification para a certifica-
cao do seu sistema de gestao da qualidade
segundo o referencial ISO 9001. A opcao do
BCP baseou-se no reconhecimento interna-
cional do Bureau Veritas Certification, assim
como, pela demonstracao de conhecimento
das actividades do Millennium BCP, apresen-
tando uma mais-valia em todo o processo
de auditoria.

0 ambito da certificacao abrange areas do
sector bancario, sendo que esta certifica-
cao abrange os cerca de 940 balcoes do
Millennium.

tar e tornar mais eficiente a integracao dos respectivos sistemas de gestao.

CONTACTOS
Telefone: + 707 200 542
E-mail: info@pt.bureauveritas.com

PARA MAIS INFORMACOES

visite: www.bureauveritas.pt

OUTRAS DELEGACOES
Porto: +351 223 771 970
Aveiro: +351 234 382 691
Leiria: +351 244 815 423
Sines: +351 269 630 745
Lagoa: +351 282 343 152




