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CAPITULO 1
ENQUADRAMENTO LEGAL

As Organizacbes mundialmente tém procurado adoptar e implementar medidas com vista a
eliminar a corrupgéo e as infracgées conexas nao so internamente, bem como nas relagdes que

estabelecem com terceiros, seja no sector publico seja no sector privado.

Cada vez mais fazer negdcio seguro € um imperativo das Organizagdes, que estao sujeitas nao sé
a aplicacdo de legislagcédo, reguladora da sua actividade, como também de uma panéplia de
politicas internas e de legislagdo, nomeadamente e sem limitar, relacionadas com o combate a
corrupgao, a protecgcdo de denunciantes, ao branqueamento de capitais, as normas de
concorréncia, as infraccdes contra a seguranca e o meio ambiente, as infraccdes contra os
trabalhadores, as infracgées contra a seguranga social e a autoridade tributaria, e as sangdes

internacionais.

Existe uma pandplia de legislacao internacional, que proibe a corrupg¢ao de funcionarios publicos e
privados, alguma da qual se enumera a titulo de exemplo, a Convengéo da Organiza¢do para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico sobre o Combate a Corrupcdo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais, a Convengao das Nagdes Unidas
contra a Corrupcdo, a Lei sobre as Praticas de Corrupgédo no Estrangeiro (FCPA) nos Estados
Unidos, o UK Bribery Act promulgado no Reino Unido, o Decreto Italiano 231/2001.

Como Portugal ndo é excepcgao, também existiu essa preocupacgao a nivel nacional, com a Lei n.°
54/2008, de 04 de Setembro, a qual criou o Conselho de Prevencao da Corrupgao, que é uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e cuja criagao
teve objectivo desenvolver uma actividade de prevencao da corrupgao e acgoes conexas.

Por sua vez, a 18 de Marco de 2021 foi aprovado pelo Conselho de Ministros a Resolugéao n.®
37/2021, de 06 de Abril, no sentido de criagdo de uma Estratégia Nacional Anticorrup¢do 2020-
2024 (doravante ENAC), a qual tendo em conta os riscos e obstaculos do fenémeno corruptivo,
identificou como prioridades: “1 — Melhorar o conhecimento, a formagao e as praticas institucionais
em matéria de transparéncia e integridade. 2 — Prevenir e detetar os riscos de corrup¢do na acdo
publica. 3 — Comprometer o setor privado na prevencao, detecao e repressdo da corrup¢do. 4 —
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Reforcar a articulacdo entre instituicbes publicas e privadas. 5 — Garantir uma aplicacdo mais
eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressdo da corrupgdo, melhorar os
tempos de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacéo e efetividade da puni¢do. 6 —
Produzir e divulgar periodicamente informacéo fiavel sobre o fenémeno da corrupgdo. 7 —

Cooperar no plano internacional no combate a corrupg¢éo.”

No desenvolvimento da ENAC, foi publicado o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de Dezembro
(doravante DL 109E/2021), o qual criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcao (doravante MENAC),
e aprovou o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao (doravante RGPC).

“O fendmeno da corrupgao ofende a esséncia da democracia e 0s seus principios fundamentais,
designadamente os da igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade, legalidade,
integridade e a justa redistribuicdo de riqueza.”

O objectivo do DL 109E/2021 é fazer com que as Organizagbes identifiquem, analisem e
classifiguem os riscos e as situacdes que as possam expor a actos de corrupcao e infraccoes
conexas, levados a cabo contra ou através da Organizacdao, bem como que possuam medidas
preventivas e correctivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos

riscos e situacdes identificados.

A par do DL 109E/2021 foi ainda aprovado o Regime Geral de Protec¢cdo de Denunciantes de
Infraccoes (Decreto-Lei n.® 93/2021, de 03 de Dezembro, o qual transpdée a Directiva (UE)
2019/1937, relativa a proteccado das pessoas que denunciam as violagbes do direito da Unido-
directiva whistleblowing), bem como a Lei n.% 94/2021, de 21 de Dezembro, que aprova medidas
previstas na Estratégia Nacional Anticorrupcao, alterando o Cédigo Penal, o Cédigo de Processo
Penal e leis conexas, e que permite desta forma reforcar a responsabilidade criminal atribuida a
administradores, gerentes e outras pessoas singulares que integrem as Organizacoes.

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infraccoes Conexas (doravante PPR) aplicar-se-a
a todas as entidades com sede em Portugal e que empreguem 50 (cinquenta) ou mais
trabalhadores ou as sucursais em territério nacional de pessoas colectivas com sede no estrangeiro

que empreguem 50 (cinquenta) ou mais trabalhadores (artigo 2 do Anexo ao DL 109E/2021).

1 In Sumario do DL 109E/2021, de 09 de Dezembro, disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/109-e-2021-175659840
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CAPITULO 2

GRUPO BUREAU VERITAS MUNDIALMENTE E EM PORTUGAL

Fundado em 1828, o Bureau Veritas é lider mundial em testes, inspeccao e certificagdo (TIC),
oferecendo servigos de alta qualidade para ajudar os clientes a enfrentar os desafios crescentes de
qualidade, segurancga, proteccao ambiental e responsabilidade social.

A sua missao é construir um Mundo de Confianga, garantindo um progresso responsavel.

O Bureau Veritas € reconhecido e credenciado por grandes organizagcdes nacionais e
internacionais e esta presente em mais 140 paises através de sua rede de escritérios e
laboratérios. Todos os dias, mais de 82 000 colaboradores, incluindo especialistas, atendem mais
de 400 000 clientes em todo o mundo.

Como um parceiro de confianga, o Bureau Veritas oferece solu¢des inovadoras que vao além do
simples cumprimento de regulamentos e normas, reduzindo riscos, melhorando o desempenho e
promovendo o desenvolvimento sustentavel por meio de valores fundamentais de integridade e

ética, acompanhamento imparcial, foco no cliente e seguranga no trabalho.

PRINCIPAIS FACTOS E NUMEROS

: v : v
€ 5.2 bilides : m : m
\Z : v
- ESCRITORIOS E - ACREDITAGOES E
RECEITA EM 82 000 LABORATORIOS EM [V ACORDOS
2022 FUNC|ONAR|OS + de 140 PAISES CLIENTES
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MARINHA E OFFSHORE

Classificagao e certificagao
Navios - Unidades flutuantes offshore

COMERCIO INTERNACIONAL PARA

~ SERVICOS GOVERNAMENTAIS
CERTIFICACAO .
SERVIGCOS DE COMERCIO
Sistemas de gestéo e servigo de auditoria de H Bens importados - Agroalimentar -
22 parte DDHU Cadeias de abastecimentos
QHSE - Sustentabilidade - Esquemas
especificos do sector

pooary

@
. \ e PRODUTOS DE CONSUMO
INDUSTRIA
p d fia d Inspecgéo de teste e certificagio
rocessos de garantia de NEGOCIOS Téxteis - Brinquedos - Eléctricos e

GLOBAIS

g

3

S

instalacdes e equipamentos
Petréleo e gas - Energia - Processo
e fabricagao

electrénicos - Alimentos

CONSTRUGAO COMMODITIES

INSPEGCAO E TESTE DE MERCADORIAS
Petréleo e petroquimicos - Metais e
Minerais - Agricultura

Avaliacédo de conformidade
Edificios - Instalagdes -
Infraestrutura

INSPECGAO E VERIFICAGAO EM SERVICO

Inspecgao de instalagdes e equipamentos de construgao
Eléctrica - Elevadores - Maquinas

O Grupo BUREAU VERITAS em Portugal encontra-se sedeado em Lisboa, é composto por quatro
empresas, a saber, Bureau Veritas Rinave-Soc. Unip. Lda., Bureau Veritas Certification Portugal,
Soc. Unip. Lda., Rinave-Registro Internacional Naval S.A. e Inspectorate Portugal - Inspecgdes,
Peritagens e Controlo S.A., as quais operam em sectores distintos e empregam na presente data
cerca de 200 colaboradores, distribuidos por 5 delegagdes, através das quais sdo desenvolvidas

as suas actividades.

Em cumprimento do Decreto-Lei, o presente PPR aplicar-se-4 somente ao Bureau Veritas Rinave-
Soc. Unip. Lda. (doravante BV RINAVE), uma vez que é esta a entidade que emprega 50
(cinquenta) ou mais trabalhadores (em cumprimento do exposto no artigo 2 do Anexo ao DL
109E/2021).

A par do Cédigo de Etica, do Cédigo de Conduta de Parceiros de Negécio, e das diversas politicas
do Grupo BUREAU VERITAS, o presente PPR funcionarad também como referencial para a

actuacao quotidiana de todos os trabalhadores do BV RINAVE.

Compete ao Conselho de Geréncia, nos termos do exposto no artigo 11 do Anexo ao DL
109E/2021, adoptar e implementar o PPR, o qual é transversal a toda a Organizagdo, com
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particular enfoque nas areas vertidas na estrutura orgénica, melhor identificadas no subtitulo

seguinte.

ESTRUTURA ORGANICA DO BV RINAVE

A actual estrutura orgénica do BV RINAVE ¢ a que consta do seguinte organograma:

BY RINAVE
AREAS DE SUPORTE AREAS DE NEGOCIO
RECURSOS
HUMANOS LIS L
DAF B&l
LEGAL TRG
I1SM HSE
HSE MARINE
TQR
COMMERCIAL
& MARKETING

O Conselho de Geréncia de acordo com o artigo sétimo do Pacto Social pode ser composto por
um, dois ou trés gerentes, de acordo com deliberacdo tomada em Assembleia Geral, e por um
mandato de quatro anos.

Actualmente o Conselho de Geréncia € composto por dois gerentes, sendo que para vincular a
Organizacdo bastard apenas a assinatura de um deles ou de um Procurador validamente

constituido, dentro dos limites estabelecidos na respectiva Procuragéo.

O BV RINAVE ultrapassa os trés limites previstos no nimero 2 do artigo 252 do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, durante dois anos consecutivos, pelo que teve de designar
obrigatoriamente um Fiscal Unico e um Fiscal Suplente para proceder & revisdo legal de contas.

Na presente data e pelo periodo de 2024 e 2025 foram nomeados como fiscal unico NEXIA, CPLA
& ASSOCIADQOS, SROC, LDA. NIPC: 509461204, representada por Ricardo P. Francisco Martins
Coelho, e como fiscal suplente, Maria Manuela Pinheiro Coelho, NIF: 208.602.542.

182
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O BV RINAVE tem ainda varios Procuradores, os quais se distribuem entre as Areas de Negécio e
as Areas de Suporte, e que actuam de acordo com os poderes atribuidos em cada procuracéo.

BV RINAVE

GERENCIA ROC'S PROCURADORES
Pedro Miguel . ; ,
Fernandes Nexia, CPLA | Areas de Negécio Areas de Suporte
Teixeira &
Associados, :
: SROC, Lda. - :
Teresa Rodon : . g
Rodrigues Financeiro Humanos
| Margarida iy
Proenca | Caétia Leonor
Neves Ramalho
| Patricia
Franganito | CBea;trlz Lluis Soler
astafio
—|{Catia Neves R
| Risuefio
Miguel
Morgado
Ruth
—| Ballasteros
Gomez

TV
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DEFINICAO DE CORRUPCAO E INFRACCOES CONEXAS

Dispde o artigo 3 do Anexo ao DL 109E/2021 que se entende para efeitos desse mesmo diploma
como corrupgao e infracgbes conexas os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participagdo econ6mica em neg6cio, concussdo, abuso de poder,
prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvencéao ou crédito, previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.? 48/95, de
15 de Margo, na sua redacao actual, na Lei n.® 34/87, de 16 de julho, na sua redacao actual, no
Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.? 100/2003, de 15 de Novembro, na Lei n.°
50/2007, de 31 de Agosto, na sua redacgao atual, na Lei n.® 20/2008, de 21 de Abril, na sua
redaccao actual, e no Decreto-Lei n.? 28/84, de 20 de Janeiro, na sua redac¢ao actual.

Ademais destes crimes, existem outros, também especialmente perniciosos junto das
Organizagbes, nomeadamente como o suborno, a violagdo de segredo e o branqueamento de
capitais, cuja finalidade é sempre a obtengdo de uma vantagem nao devida.

FORMAS DE CORRUPCAO

Corrupgao

Activa Passiva

Acto licito | |Acto ilicito

Sector Sector
Publico Privado

A corrupcao pode ser definida como qualquer acto ou omissao, licito ou ilicito, que permite a
obtencao de qualquer vantagem (recebimento ou outra forma de compensacao), para o proprio ou
para terceiro.

v
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Estamos perante um crime de corrupgéo passiva quando o funcionario que por si, ou por interposta
pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer acto

ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacao ou aceitacao.

Por outro lado, estamos perante um crime de corrupgdo activa quem, por si ou por interposta
pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagcdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial para a pratica
de um qualquer acto ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitacdo ou aceitacéo.

“Os crimes de corrupgdo apresentam -se, essencialmente, com duas configuragbes: a corrupg¢do
ativa e a corrupgdo passiva, conforme o agente esteja, respetivamente, a oferecer/prometer ou a
solicitar/aceitar uma vantagem patrimonial ou ndo patrimonial indevida, distinguindo -se ainda,
cada uma, conforme o ato solicitado ou a praticar seja ou ndo contrario aos deveres do cargo do

funcionario corrompido.” 2

INFRACCOES CONEXAS

A par da corrupgao, existem ainda infrac¢cdes conexas, pelos ndo s6 as pessoas singulares que as
praticaram, como as pessoas colectivas do sector privado poderao ser penalmente responsaveis,
nos termos do artigo 11 do Cédigo Penal.

ldentificam-se e definem-se infra as infracg6es conexas, para maior clareza do PPR.

2 |n Sumario do DL 109E/2021, de 09 de Dezembro, disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/109-e-2021-175659840
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Abuso de poder

Peculato

Peculato de uso

Concussao

Trafico de Influéncia

Suborno

Participac&o economica em
negacio

Infracgbes
Conexas

Recebimento ou oferta
indevidos de vantagem

Prevaricacdo

Brangueamento

Violagdo de segredo

Fraude na obtencdo ou desvio
de subsidios ou subvencio

Abuso de poder, artigo 382 do Cédigo Penal
Ocorre quando o funcionario abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com
intengcao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Peculato, artigo 375 n.2 1 do Cédigo Penal

Ocorre quando um funcionario ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa,
de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha
sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungoes.

Peculato de uso, artigo 376 n.2 1 do Codigo Penal

Ocorre quando o funcionario fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de coisa imével, de veiculos, de outras coisas méveis ou de animais de
valor apreciavel, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe
forem acessiveis em razao das suas fungdes, ou quando, sem que especiais razdes de interesse
publico o justifiguem, der a dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que esta
legalmente afectado.
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Concussao, artigo 379 do Codigo Penal

Ocorre quando o funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para
si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente

contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Tréafico de influéncia, artigo 335 do Cédigo Penal

Ocorre quando alguém, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua
promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica,
nacional ou estrangeira, ou quando alguém, por si ou por interposta pessoa, com o0 seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial junto de

qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

Suborno, artigo 363 do Codigo Penal

Ocorre quando alguém convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar falsidade de depoimento ou
declaracao, ou falsidade de testemunho, pericia, interpretacéo ou tradugédo, sem que estes venham

a ser cometidos.

Participacao economica em negocio, artigo 377 do Cédigo Penal
Ocorre quando o funcionario que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participagao
econdémica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte,

lhe cumpre, em razéo da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem, artigo 372 do Cédigo Penal

Ocorre quando o funciondrio, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao Ihe seja devida, ou quando alguém, por
si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario,
ou a terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial,

que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.
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Prevaricacao, artigo 369 do Cédigo Penal

Ocorre quando o funcionario, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional,
contraordenacional ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou nao promover,
conduzir, decidir ou nao decidir, ou praticar acto no exercicio de poderes decorrentes do cargo que

exerce.

Branqueamento, artigo 368 A do Codigo Penal

Ocorre quando alguém pretenda converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagao de
conversdao ou de transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, directa ou
indirectamente, ou quando oculte ou dissimule a verdadeira natureza, origem, localizagéo,

disposigao, movimentacao ou titularidade das vantagens ou os direitos a ela relativos.

Violacao de segredo, artigos 195 e 383 do Cdodigo Penal

Ocorre quando alguém, sem consentimento, revelar segredo alheio de que tenha tomado
conhecimento em razdo do seu estado, oficio, emprego, profissédo ou arte, ou quando o funcionario
que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou
que |he tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento Ihe tenha sido
facilitado pelo cargo que exerce, com intencao de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou

com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

Fraude na obtencao de subsidio ou subvencao, artigo 36 do DL 28/84, de 20 de Janeiro
Ocorre quando alguém obtiver subsidio ou subvencao:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes inexactas ou incompletas
sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessao do subsidio ou subvencgao;
b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengédo ou do subsidio, informagdes sobre
factos importantes para a sua concessao;

¢) Utilizando documento justificativo do direito a subvengao ou subsidio ou de factos importantes

para a sua concessao, obtido através de informagdes inexactas ou incompletas.

o)

7828
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MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRECTIVAS

Para efeitos do presente PPR, o BV RINAVE adopta as seguintes medidas preventivas, em
cumprimento do exposto na alinea b) do n.? 1 do artigo 6 Anexo ao DL 109E/2021, as quais
procuram reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificadas:

a) Codigo de Etica

) Codigo de Conduta de Parceiros de Negdcio
c) CIF — North America Legal & Risk Management Handbook

) Politicas do Grupo BUREAU VERITAS em matéria de Compliance, que podem ser
consultadas em

https://bureauveritas.sharepoint.com/teams/ComplianceBVLegalandHRcommunity/Guideline

s/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fteams%2FComplianceBVLegalandHRcommunity%2FGuideli
nes%2FCode%200f%20Ethics%20%2D%20Manual%200f%20Internal%20Policies%20%26
%20Procedures&viewid=e26aa393%2D3989%2D433f%2Db902%2D6a910567d098

i. Politica 110 Vista geral do programa de conformidade do Bureau Veritas
ii. Politica 120 Organizacao e responsabilidades da conformidade - Compromisso de
nivel superior
iii.  Politica 130 Implementagédo do programa de conformidade - Distribuicdo, formacgéo e
desenvolvimento do cédigo
iv.  Politica 140 Relatérios anuais e declaragcbes de conformidade
v.  Politica 150 Auditorias internas
vi.  Politica 160 Exames externos
vii.  Politica 210 Reportar violagbes (0 Programa "Whistle Blower" do Bureau Veritas),
Investigacdes e Procedimentos
vii.  Politica 220 O que fazer no caso de preocupagdes?
ix.  Politica 311 Integridade dos nossos servigos
x.  Politica 322 Integridade dos documentos financeiros e contabilisticos
xi.  Politica 323 Controlo interno da informacgao contabilistica e financeira
xii.  Politica 332 Contribui¢des politicas
xiii.  Politica 333 Donativos de caridade e patrocinios
xiv.  Politica 334 Pagamentos de facilitacao
xv.  Politica 335 Prendas, hospitalidade e despesas

1828
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XVi.

XVii.
XViii.
XiX.
XX.
XXi.

XXii.

XXiii.
XXiV.
XXV.
XXVi.
XXVii.
XXViii.
XXiX.

XXX.

Politica 336 Contabilidade e manutencao dos registos como parte das medidas anti-
suborno e anticorrupcao

Politica 337 Avaliacao de riscos de suborno

Politica 342 Evitar conflitos de interesses na organizacao

Politica 343 Situagdes reguladas para Trabalhadores

Politica 351 Conformidade com a lei da concorréncia

Politica 352 Marketing justo

Politica 353 Conformidade com Sangbes Econdmicas e Controlos de Exportagao
Internacionais

Politica 362 Proteccao da confidencialidade da informacao dos nossos clientes
Politica 363 Proteccao dos direitos de propriedade intelectual do Bureau Veritas
Politica 365 Informacao interna e regras de informagdes privilegiadas

Politica 412 Intermediarios

Politica 413 Parceiros de joint-ventures

Politica 414 Praticas de aquisicdes

Politica 415 Subcontratados

Politica 421 Due diligence de Conformidade em F&A

e) Outras politicas do Grupo BUREAU VERITAS:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vii.

Politica de Qualidade

Politica de Ambiente

Politica de Seguranca, Saude e Bem-Estar

Politica de Trabalho e de Direitos Humanos

Politica Operacional-Ecoficiéncia

Politica de Incluséo

Politica de Responsabilidade Social e Corporativa e de Sustentabilidade

f) Compliance Officer

g) Canal de denuncias

h) Sancgdes Internacionais

152
VERITAS

i) Controlos internos e auditorias
) Acc¢des de formacao e sensibilizagao.
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CODIGO DE ETICA

Desde a sua fundagdo em 1828, o sucesso do Grupo BUREAU VERITAS baseia-se numa cultura
de Integridade e Etica, sinénimo de empresa sélida e coesa.

Os clientes valorizam a integridade, a imparcialidade e a independéncia, os quais sdo 0s
principais valores praticados diariamente por todos os trabalhadores do Grupo BUREAU VERITAS.
A reputacdo de integridade dos servicos do Grupo BUREAU VERITAS tornou-se um dos seus
principais diferenciais comerciais, motivo de orgulho para todos os trabalhadores. O valor fornecido
aos clientes é a confianga e a confianga que inspiramos nos clientes e todos o0s que participam no
negocio, é a chave do sucesso, ndo sé como Organizagdo, mas também enquanto individuos.

O Grupo BUREAU VERITAS escolheu adoptar e implementar um Cédigo de Etica que evidencia os
valores de integridade.

A Etica é um dos Trés Valores Absolutos do Grupo.

Os principios de Etica abordam condutas técnicas e negociais nas seguintes areas: Integridade,
Conflito de Interesses, Confidencialidade e Protecgdo de Dados, Anticorrupgao, Conduta Justa nos
Negocios, Saude e Seguranca e Justica no Trabalho.

Todos os trabalhadores sdo responséveis pelo cumprimento do Cédigo de Etica do Grupo
BUREAU VERITAS, nao s6 entre si € nas empresas para as quais trabalham, como também na
relacdo que estabelecem com terceiros nas suas multiplas vertentes (subcontratados,
fornecedores, parceiros de negécio).

O Cédigo de Etica esta disponivel através do website do Bureau Veritas em Portugal, em
https://www.bureauveritas.pt/sites/g/files/zyptnx751/files/media/document/ CODE%200F%20ETHIC
S%20PORTUGUESE .pdf.

O LOGOTIPO

O logétipo original de 1829 foi desenhado por Achille Devéria e alterado por Jacques-Jean Barre.
Representava a figura feminina da Verdade.
Os fundadores explicavam o significado num documento distribuido juntamente com o Registo.

O objectivo era claro: “procurar a verdade e dizé-la sem medo.”

182
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O Grupo BUREAU VERITAS encara a Etica, a Seguranca e o Rigor Financeiro como “Absolutos
na prossecucao dos seus negécios e actuacao no mercado.

OS VALORES

Os valores do Grupo BUREAU VERITAS representam os principios que norteiam a actuagao
empresarial do Grupo, sendo eles a Confianga, a Responsabilidade, a Ambicao e Humildade, e
Abertura e Incluséo.

OS PRINCIPIOS

O Cédigo de Etica do Grupo BUREAU VERITAS contém ainda um conjunto de principios,
devidamente elencados infra, os quais norteiam a actuagao diaria dos trabalhadores do Bureau

Veritas entre si, como com terceiros.

SER JUSTO: Integridade

SER ACTIVO CONTRA A CORRUPCAO

SER COMPROMETIDOS: Conformidade

SENDO RESPONSAVEL: Responsabilidade Social e Corporativa

1828
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CODIGO DE CONDUTA DE PARCEIROS DE NEGOCIO

Para o Grupo BUREAU VERITAS construir melhores praticas de negécios € fundamental para
promover o progresso responsavel, proteger os direitos humanos e criar um ambiente de
confianga, sempre apostando em manter os mais altos padrdes éticos.

O Cobdigo de Conduta de Parceiros de Negdcio estd disponivel através do website do Bureau
Veritas em Portugal
https://www.bureauveritas.pt/sites/g/files/zypfnx751/files/media/document/BPCC portuguese.pdf,

sendo mais um instrumento que o BV RINAVE disp6e de luta contra a corrupgao, nas relagdes que
estabelece com subcontratados, fornecedores, parceiros de negdcio.

CANAL DE DENUNCIAS

O BV RINAVE em cumprimento do artigo 8 Anexo ao DL 109E/2021 e do Decreto-Lei n.? 93/2021,
de 03 de Dezembro, dispée de um canal de denuncia interno.

Perante uma situacdo de incumprimento ou desvio face aos valores, absolutos e principios de
conduta elencados no Cédigo de Etica do Grupo BUREAU VERITAS ou desvio normativo ou de
conhecimento de um acto de corrupcao e infracgdes conexas, impende sobre os trabalhadores do
BV RINAVE o dever de reporte imediato dessa(s) situacao(des), seja através da Linha de Etica,
seja dos restantes canais existentes para o efeito (N+1, Recursos Humanos, Compliance
Officer...).

A Linha de Etica do BV RINAVE esta disponivel através do website do Bureau Veritas em Portugal,
em https://bureauveritas.integrityline.com/frontpage, e através do telefone + 351 304 502 651

(cédigo empresa 4528) para que trabalhadores, subcontratados, fornecedores, parceiros de
negocio, clientes possam reportar condutas inadequadas, desviantes e/ou de incumprimento de
normativos legais e/ou do Cédigo de Etica.

A denuncia a efectuar pode ser anénima ou ndo anénima, garantindo sempre a Organiza¢ao o seu
tratamento de forma confidencial, e em cumprimento dos prazos de resposta legalmente

estabelecidos, com a devida proteccao do denunciante.
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SANCOES INTERNACIONAIS

As Sancgdes Internacionais sdo uma preocupacgao frequente das Organizacdes, as quais o Grupo
BUREAU VERITAS néo ¢é alheio.

Para tal, o Grupo BUREAU VERITAS desenvolveu um conjunto de politicas que permitem
determinar em que paises e sectores podera actuar mundialmente, sem comprometer a sua
reputagao e garantindo o recebimento dos honorarios pela sua prestagdo de servigos.

Estas politicas sao actualizadas pelo Grupo BUREAU VERITAS com regularidade, abrangendo na
presente data os seguintes paises: Bielorrussia, Cuba, Irdo, Iraque, Libia, Myanmar, Coreia do
Norte, Qatar, Siria, Sudao, Ucrania/Russia, Venezuela, Zimbabwe.

Auxiliando ainda os supra referidos mecanismos de screening, o Grupo BUREAU VERITAS utiliza
ainda a plataforma Dow Jones Risk Center, para uma tomada de decisdo mais consciente.

Por fim, e porque essencial numa Organizacdo em constante aperfeicoamento e monitorizagédo, o
BV RINAVE realiza formagdo e sensibilizagdo aos seus trabalhadores na presente tematica,
também com caracter regular.

FORMACAO E COMUNICAGAO

O BV RINAVE assegura a realizacdo de formacao interna a todos os seus trabalhadores,
independente da funcao que ocupem dentro da Organizacdo, com vista a que conhegcam e
compreendam as politicas e procedimentos de prevencdo da corrupcao e infracgdes conexas
implementados, em cumprimento do disposto nos n.°s 1 e 2 do artigo 9 Anexo ao DL 109E/2021.

RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

O BV RINAVE em cumprimento do exposto nos n.°s 2 e 3 do artigo 5 Anexo ao DL 109E/2021
designa como responsavel pelo cumprimento normativo, o qual garante e controla a aplicacdo do
programa, o seu Compliance Officer, Josep Roura, o qual exercerd as suas fungdes de modo
independente, permanente e com autonomia decisoria.

v
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RESPONSAVEL GERAL PELA EXECUCAO DO PPR

O BV RINAVE também em cumprimento do exposto na alinea e) do n.® 2 do artigo 6 Anexo ao DL
109E/2021 designa como responsavel geral pela execugao, controlo e revisdo do PPR, o seu
Compliance Officer, Josep Roura.

SISTEMA DE AVALIACAO

Em cumprimento do exposto nos artigos 10 e 6 do Anexo ao DL 109E/2021, o BV RINAVE
implementa mecanismos de avaliagdo do programa de cumprimento normativo através da:
a) Elaboragdo, no més de Outubro, do relatério de avaliagdo intercalar nas situacdes
identificadas de risco elevado ou maximo;
b) Elaboracado, no més de Abril do ano seguinte a que respeita a execucgéo, de relatério de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdao das
medidas preventivas e correctivas identificadas, bem como a sua previsdo da sua plena

implementacéo.

O BV RINAVE compromete-se a rever o PPR a cada 3 (trés) anos ou sempre que se opere uma
alteracao nas atribuigcdes ou estrutura organiza e societaria da Organizagao.

Cabera também ao BV RINAVE implementar procedimentos e mecanismos internos de controlo
que abranjam os principais riscos de corrupcao identificados no PPR, e que visem garantir
nomeadamente a) O cumprimento e a legalidade das deliberacdes e decisées dos titulares dos
respetivos 6rgaos; b) O respeito pelas politicas e objetivos definidos; ¢) O cumprimento das
disposigcbes legais e regulamentares; d) A adequada gestdo e mitigacao de riscos, tendo em
atencéo o PPR; e) O respeito pelos principios e valores previstos no cédigo de conduta; f) A
prevengao e detecdo de situagdes de ilegalidade, corrupcao, fraude e erro; g) A salvaguarda dos
ativos; h) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacao; i) A prevencao do
favorecimento ou praticas discriminatérias; j) Os adequados mecanismos de planeamento,
execucgao, revisao, controlo e aprovagado das operagdes; k) A promogdo da concorréncia; 1) A
transparéncia das operagdes, nos termos dos artigos 10 e 15 do Anexo ao DL 109E/2021.
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PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO PREVIA

Cabe as Organizagbes implementar procedimentos de avaliagdo prévia do risco face a
subcontratados, a fornecedores e a clientes.

O BV RINAVE no que concerne a subcontratados e a fornecedores, seja por via da sua efectiva
contratacdo, seja para efeitos de controlo financeiro, exige que conhecam e cumpram com 0S
valores, absolutos e principios do Cédigo de Etica, bem como com o Cédigo de Conduta de
Parceiros de Negdcio. A violacdo de ambos estes procedimentos implicara o termo imediato da
respectiva relagao contratual, bem como a obrigagdo de indemnizagao.

Ademais, o BV RINAVE como forma de identificar transacgdes suspeitas, realiza procedimentos de
avaliagao prévia aos seus subcontratados, a fornecedores e a clientes, ndo s6 pela aplicabilidade
da Politica 337, bem como da due diligence anualmente realizada ao Top 50, onde séo avaliados,
entre outros parametros, o cumprimento da apresentagao anual de contas, verificagdo de dividas a
autoridade tributaria ou a seguranca social.

REGIME SANCIONATORIO

A par da responsabilidade criminal, melhor descrita e identificada no presente Capitulo, é
entendido para efeitos do DL 109E/2021 ndo s6 que o BV RINAVE é responsavel pelas
contraordenagdes quando os factos tiverem sido praticados pelos titulares dos seus 6rgaos,
mandatarios, representantes ou trabalhadores no exercicio das respectivas fungdes ou em seu

nome e por sua conta.

Cumulativamente com as contraordenagdes, podera ainda ser aplicado ao BV RINAVE a sancao
de publicidade da condenacgao, tendo em consideragdo a fungcdo da gravidade do facto e da
respectiva culpa.
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GESTAO E MATRIZ DE RISCO
Todas as Organizagoes, independentemente da sua forma juridica, dimensao, ambito geogréfico,
sector econdémico, objecto social, encontram-se sujeitas ao risco, o0 qual pode ser potenciado por

factores endégenos ou exégenos.

O processo de gestao e controlo do risco compreende as seguintes etapas:

Gestéo e controlo

de risco

Definigdo do risco Factores Avaliagédo e

graduagéo do risco

de risco

O risco pode ser definido como “a probabilidade da ocorréncia de danos, geralmente em fungéo da
exposicdo a um perigo; possibilidade da ocorréncia de algo™®.

Define a norma I1SO 31000 o risco como “efeito da incerteza na consecugdo dos objectivos”.*
Transpondo tal definicdo para o presente PPR, o risco pode ser entendido como toda e qualquer

ocorréncia de factos, acontecimentos, circunstancias, situagoes, que sejam susceptiveis de originar

corrupgao ou infracgdes conexas.

3 In Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, 2008-2021
4 In Norma ISO 31000, disponivel em http://qualitividade.pt/wp-content/uploads/2016/04/NPISO031000_2012.pdf

TV
)
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Existem multiplos factores que podem ser considerados risco, dos quais se destacam os seguintes:

Y VvV

V V.V V VYV V

Y VvV

Idoneidade de todos os funcionarios, independentemente das fungdes que desempenhem
Integridade dos procedimentos e da sua aplicacdo, independentemente das areas
envolvidas

Advertise media

Ofertas, patrocinios, donativos, intermediarios, pagamentos por facilitagao

Relacionamento com pessoas politicamente expostas

Relacionamento com terceiros ou entidades em situacao de corrupgao e infracgdes conexas
Sancgoes internacionais (paises ou entidades sancionadas)

Contacto, negociagao e contratagdo com entidades publicas e privadas (lobby, concorréncia
leal, conflito de interesses)

Acesso a informagéo confidencial e/ou privilegiada

Favorecimento préprio ou de terceiro

Qualidade e eficacia dos mecanismos de prevengao

O BV RINAVE em cumprimento da alinea a) do n.? 2 do artigo 6 Anexo ao DL 109E/2021 procedeu
ao levantamento das areas, que pelas fungdes que desempenham e responsabilidades inerentes,

se encontram mais expostas a riscos de corrupcao e infracgdes conexas, conforme organograma

infra:

BV RINAVE
AREAS DE SUPORTE I AREAS DE NEGOCIO
RECURSOS
HUMANOS IRIRes e
DAF B&I
LEGAL TRG
1SM HSE
HSE MARINE
TQR
COMMERCIAL
& MARKETING

Com base na definigdo do risco, dos factores de risco e areas mais expostas, o BV RINAVE definiu

a probabilidade da ocorréncia, a qual pode ser:

BTN

7828

>
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Probabilidade
Alta Risco frequente
Média Risco esporadico
Baixa Risco excepcional

Foi ainda definido o grau de impacto que o BV RINAVE poderia sofrer, 0 qual se materializa na

matriz infra:

Impacto Descricao
Implica responsabilidade civil, criminal e disciplinar
Afecta a imagem, a reputacao, a credibilidade da Organizacao
e do sécio unico
Situacgao risco acarreta prejuizo financeiro significativo e
Alto perturba o0 normal funcionamento da Organizacao
Pode implicar responsabilidade civil e disciplinar
Pode afectar a imagem, a reputacao, a credibilidade da
Organizacéo e do sécio Unico
Situacéo risco pode acarretar prejuizo financeiro e pode
Médio perturbar o normal funcionamento da Organizacao
Pode implicar responsabilidade civil e disciplinar
N&o pde em causa a imagem, a reputacao, a credibilidade da
Organizacéo e do sécio unico

Situacéo risco nao acarreta prejuizo financeiro e nao perturba o
Baixo normal funcionamento da Organizagao

Da conjugagéo da avaliagcdo de todas as variaveis supra indicadas, resulta um nivel de risco, de
acordo com a tabela infra:

Nivel de risco=probabilidade X impacto
Matriz de Risco Impacto

Probabilidade Baixo | Médio | Alto

Alta Baixo | Alto Alto

Média Baixo | Médio | Alto
Baixa Baixo | Baixo | Baixo

o)

1828
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CARACTERIZACAO DO RISCO POR AREA

Listam-se em anexo as areas, o0s riscos e as medidas de prevencao que o BV RINAVE dispde para
efeitos do presente PPR.

TV
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BTN
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GERENCIA

Avaliagdo Risco

Actividades Riscos Probabilidade Impacto Nivel de Risco Medidas de prevencdo
Favorecimento ou prejuizo de entidades baixa baixo baixo Cumprimento de procedimentos internos BV
Definicio de estratégia / Direcgdo e gestdo da Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
empresa indevida da informag&o em proveito préprio e/ou )
de terceiros baixa baixo baixo Politica 365, Cddigo de Etica
Abuso poder levando ao favorecimento de Definigdo interna de fungdes; Delegagdo de
entidades terceiras baixa baixo baixo competéncias e Procuragdes
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
Gestdo EPI indevida da informag&o em proveito préprio e/ou Politica 365, Cddigo de Etica, Cédigo do Trabalho,
de terceiros baixa baixo baixo Campanha ACDC
Definigdo e monitorizagdo do cumprimento dos
objectivos de estratégia empresarial, tendo em
conta o plano de actividades e o orgamento Auséncia de decisdo, favorecimento ou prejuizo Reunides regulares para monitorizagdo da
anual de actividades ou entidades terceiras baixa baixo baixo estratégia a seguir
Insuficiente conhecimento detalhado dos Reunides regulares com area operacional,
Monitorizagdo e coordenagdo de procedimentos procedimentos transversais a toda a area monitorizagdo do cumprimento dos
internos transversais operacional levando ao favorecimento de procedimentos transversais a toda a drea
entidades terceiras ou incumprimento baixa baixo baixo operacional
Incumprimento das regras e dos prazos de
elaboragdo do orgamento anual levando ao
favorecimento de entidades terceiras ou fraude Monitorizagdo do cumprimento das regras de
fiscal baixa baixo baixo elaboragdo do orgamento anual
Incorrecgdes na elaboragdo do orgamento Monitorizagdo do cumprimento das regras de
levando a fraude fiscal baixa baixo baixo elaboragdo do orgamento anual
Monitorizagdo e acompanhamento da execugdo
- . Deficiente ou inexistente acompanhamento orcamental, através das ferramentas
Coordenagdo da elaboragdo do orgamento anual o . L N L . L
mensal do orgamento anual originando fraude informaticas disponiveis, reunides periédicas de
fiscal baixa baixo baixo monitorizagdo e acompanhamento
Incumprimento dos prazos de reporte e/ou Existéncia de ferramentas informdticas e
reporte de informagdo desactualizada levando ao dahboards com os principais indicadores,
trafico de influéncia baixa baixo baixo actualizados com a periodicidade definida
Registo incorrecto de alteragdes orgamentais Analise periddica dos mapas de alteragdo
realizadas levando a fraude fiscal baixa baixo baixo orgamental
Politicas 351 e 365, Cédigo de Etica, acgdes de
Resposta a procedimento, tendo por base sensibilizagdo e formagdo de contratagdo e lei da
Contratagdo publica ou privada passagem de informagdo privilegiada, conluio, concorréncia, Canal de Denuncias,
divulgagdo de informagdo privilegiada, trafico de Procedimentos Disciplinares (Cédigo do
influéncia baixa baixo baixo Trabalho), Coimas




JURIDICO

Avaliagdo Risco

Actividades Riscos Probabilidade Impacto Nivel de Risco Medidas de prevencdo
Informagdo incorreta em plataformas Manual de utilizagdo das plataformas
corporativas quanto a corporate governance e corporativas, ac¢do de sensibilizagdo e formagao,
sinistros de modo a favorecer a organizagdo baixa baixo baixo reunides periddicas de actualizagdo
Assisténcia a Geréncia e dreas operacionais
Utilizagdo da informagéo para proveito préprio,
quebra de sigilo e divulgagdo de informagéo a Cumprimento do Cddigo de Etica e do Cédigo
terceiros baixa baixo baixo Deontoldgico da Ordem dos Advogados
Cumprimento de procedimentos internos
Conflito de interesses e/ou deficiente andlise e P p
A sz . (nomeadamente CIF-PT-TQR-GPP-TQRS-007), do
aplicabilidade as areas de negdcio de modo a . .. L L
£ tercei benefici . Cddigo de Etica, Cédigo dos Contratos Publicos e
Elaboragdo de pareceres juridicos / Analise de avorecer terceiros ou beneficio proprio Novo Regime Juridico da Concorréncia
contratos (contratagdo privada e publica, . ) .
subcontratados) baixa baixo baixo
Deturpagao, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informacdo, divulgacdo de Politica 365, Cédigo de Etica
informag@o confidencial, em beneficio préprio ou
de terceiro baixa baixo baixo
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagéo
indevida da informagdo, divulgagao de - - .
. ~ ) . " P Politica 365, Cédigo de Etica
informagdo confidencial, em beneficio préprio ou
de terceiro baixa baixo baixo
Corporate Governance
Incumprimento de prazos judiciais/de Controlo sistematico para verificagdo do
resposta/prescri¢do de modo a favorecer cumprimento dos prazos legais
terceiros ou beneficio préprio baixa baixo baixo
3 i 3 iss3 ilizaca Politica 365, Cumprimento de procedimentos
Elaboragdo de contratos de prestagdo de servigos Deturpag&io, manipulagfio, omisséo ou utilizagio . P P
. indevida da informagdo, divulgagdo de internos (nomeadamente CIF-PT-TQR-GPP-TQRS-
/ Contactos com outras entidades 4 L L.
informagdo confidencial, em beneficio préprio 007) e Cédigo de Etica
ou de terceiro baixa baixo baixo
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo Politica 365, Cédigo de Etica, Clausula contratual
indevida da informagdo, divulgagdo de com dever de sigilo, cumprimento do Cédigo de
informag&o confidencial, em beneficio préprio ou Etica e do Cédigo Deontolégico da Ordem dos
Anélise e acompanhamento de processos de terceiro baixa baixo baixo Advogados
judiciais e extrajudiciais da Organizagdo
N&o comparéncia em audiéncia de discussdo e Cédigo Deontoldgico da Ordem dos Advogados
julgamento de modo a favorecer terceiros ou
beneficio préprio baixa baixo baixo
Falta comunicagdo RCBE e dentro do seu prazo, L L e .
ndo cumprimento com apresentagio Definigdo de critérios, prioridades e cumprimento
documentagdo de habilitagdo para contratagdo de prazos
Prevencéo de branqueamento de capitais, publica e junto do ROC, de modo a favorecer
combate ao financiamento do terrorismo terceiros ou beneficio proprio baixa baixo baixo
Falta de monitorizagdo de clientes com perfil de Consulta das plataformas Dow Jones e Rigorbiz,
risco elevado, de modo a favorecer terceiros ou TOP 50
beneficio préprio baixa baixo baixo
Utilizagdo do poder de negociagdo para Politica 365
Seguro de Responsabilidade Civil < N p , .g ,g | P L L.
obtengdo em beneficio préprio Cddigo de Etica
baixa baixo baixo
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo da L L.
. pN N p C - Cddigo de Etica
informagdo com o objectivo de condicionar R L.
. . - segregacdo fisica e electrénica com base no
decisdes para favorecer terceiros ou beneficio o N
éorio principio "need to know
prop baixa baixo baixo
Ponto de contacto com CNPD e demais entidades Falta de isen¢do e/ou imparcialidade em dico de £
RSN . Cédigo de Etica
externas relativas a protecgio de dados beneficio ou detrimento da Organizagio 8
baixa baixo baixo
Utilizagdo indevida da informag&o/divulgagdo de
informagdo confidencial de modo a favorecer Politica 365, Cdigo de Etica
terceiros ou beneficio proprio
baixa baixo baixo




DAF

Avaliagdo Risc

o

Actividades Riscos Probabilidade | _Impacto Nivel de Risco Medidas de prevengdo
prevengio de branqueamento de captai, Facﬁ:::c:;‘z::::zzc:: de clientes com perfil de risco elevado ou Elaboragdo anual da lista dos TOP 50
jetivo de beneficio proprio ou de terceiro baixa baixo baixo
combate ao financiamento do terrorismo
Entrada de dinheiro sem e omisio da sua provenié baixa baixo baixo
Falta de monitorizagdo de clientes com perfil de risco elevado ou Politica 365, Cédigo de Etica, Getpaid, reunides de reporte mensal
com o objetivo de beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo
Cobrangas = - = =
Deturpagao, manipulagao, omissao ou utilizagao indevida da
informagdo, divulgagéo de & |, em beneficio Politica 365, Cédigo de Etica, Getpaid, reunides de reporte mensal
préprio ou de terceiro baixa baixo baixo
Cumpr de internos, Politica 365,
) ) ~ ) Cédigo de Etica, sensibilizagdo e formagao em matéria de protecgdo de
Acessoimproprio a informages pessoais dados, cumprimento com as regras de Protecgdo de Dados Pessoais,
Payroll baixa baixo baixo Canal de Deniincias
Deturpagao, manipulago, omissao ou utilizagao indevida da
informagdo, divulgagao de 5 |, em beneficio
préprio ou de terceiro baixa baixo baixo Clusula contratual com dever de sigilo, Politica 365, Cédigo de Etica
~ . omissao ou utilizagao indevida da informagao em beneficio préprio ou
Gestdo da correspondéncia de terceiro baixa baixo baixo Politica 365, Codigo de Etica
[ de internos, através da
segregagao de fungdes entre o processamento, a autorizagdo, o
Manipulagéo da informagéo, deturpando a situagdo financeira e pagamento, através de diferentes niveis de avaliagéo, validagdo e decisdo.
P da O 5 baixa baixo baixo Processos rigorosos de Auditorias Internas e Externas.
Limitaao de valor disponivel na caixa e controlo rigoroso da sua
Desvio de valores de caixa, em beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo 5
Pagamento de despesas nao autorizadas por caixa sem comprovativo do
ério ou fornecedor ndo baixa baixo baixo Regras bem definidas quanto ao acesso & caixa e
Segregagao de funges ao nivel da elaboragao dos pedidos de pagamento,
Movimentagao indevida de dinheiro, sem comprovativo do destinatario regras bem definidas e restritivas quanto ao nimero e qualidade das
ou fornecedor no qualificado para ordens de e acesso ao (dupla
baixa baixo baixo validagio)
Tontrolo rigoroso da sua utilizagao. Proibigao pelo Grupo BV da existéncia
Utilizaggo indevida do cartdo de crédito sem comprovativo do de um cartdo de crédito fisico. Existéncia apenas de cartdes de crédito
outornecedor nao baixa baixo baixo virtuais com limite de plafond, cujo saldo é recarregavel e assim sujeito a
[ de internos, através da
6rios Cheques sem do ério ou fornecedor segregagdo de fungBes entre o processamento, a autorizagdo, o
Gestio financeira ndo qualificado baixa baixo baixo através de diferentes niveis de avaliagdo, validagso e decisdo
- ) [ de internos, através da
Realizagao de pagamentos em duplicado - - -
segregagdo de funcdes entre o processamento, a autorizagdo, o
baixa baixo baixo através de diferentes niveis de avaliagdo, validagao e decisdo
N&o obter Garantias bancarias na contratagao publica ou privada, de Controlo sistematico e automatico (através de alertas do sistema) para
modo a obter beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo verificago do dos prazos de entrega e devolugio
na priorizagéo de de modo a obter [ de internos, através da
beneficio préprio ou de terceiro segregado de fungBes entre o processamento, a autorizagdo, o
baixa baixo baixo através de diferentes niveis de avaliagdo, validagao e decisdo
N&o confirmagdo ou confirmagao desadequada das facturas para Sensibilizagao dos departamentos quanto aos prazos de envio de facturas
de modo a obter beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo para o DAF, para cu do rigor financeiro
a do incorrecta da , podendo ocorrer distorgdo Conferéncia periédica dos registos, movimentagao de contas,
da imagen financeira, de modo a obter beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo Bes bancérias
Deturpagao, manipulago, omissao ou utilizagao indevida da
informagdo, divulgagéo de 5 |, em beneficio
préprio ou de terceiro baixa baixo baixo Politica 365, Codigo de Etica
Favorecimento de prestadores de servicos quanto a prazos de c de internos, através da
pagamento ou auséncia de realizagéo de penhoras, de modo a obter segregagdo de fungBes entre o processamento, a autorizagdo, o
beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo através de diferentes niveis de avaliagdo, validagao e decisdo
Deficiente ou do dos Continuo de edasua e
fornecedores, de modo a obter beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo avaliago anual da sua performance top 50
Gestdo patrimonial Erros e/ou omissdes no registo contabilistico de imobilizado, de modo a Realizagao de inventario em suporte informatico, permitindo a
obter beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo 40 de eventuais diferencas Auditoria Externa.
Manipulaggo do inventario facilitando o furto em proveito préprio ou de
terceiros baixa baixo baixo Realizagdo de inventdrio em suporte informético
Apropriagdo de bens para proveito préprio ou de terceiros baixa baixo baixo Realizagdo de inventdrio em suporte informético
‘Alteragao dos poderes de movimentagao das contas bancarias junto das
8 em proveito préprio ou terceiros baixa baixo baixo Procuragio e certiddo permanente
Bes na 30 do de modo a obter beneficio 40 do das regras de 30 do
préprio ou de terceiro baixa baixo baixo anual
oe da execugao através das
ferramentas informaticas disponiveis, reunides periédicas de
Orgamento anual Deficiente ou mensal do anual, monitorizagdo e acompanhamento, produgéo de relatérios mensais de
de modo a obter beneficio proprio ou de terceiro baixa baixo baixo evolugio econdmico-financeira, orgamental e de gestdo
Existéncia de ferramentas informaticas e dahboards com os principais
baixa baixo baixo coma definida
Registo incorrecto de alteragdes orcamentais realizadas, de modo a
obter beneficio proprio ou de terceiro baixa baixo baixo Andlise peridica dos mapas de alteragio orgamental
Multas: deturpagao, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo indevida da
informagdo, divulgagao de informagdo confidencial, em beneficio Cumprimento do procedimento interno de viaturas, Politica 365, Cédigo
proprio ou de terceiro baixa baixo baixo de Etica
Viaturas e contratos de renting:deturpagdo, manipulago, omiss3o ou
utilizagdo indevida do cartao, da informagao, divulgago de informagao Cumprimento do procedimento interno de viaturas, Politica 365, Cédigo
confidencial, em beneficio proprio ou de terceiro baixa baixo baixo de Etica
Cartdes combustivel: deturpagao, manipulagdo, omiss3o ou utilizagdo
Gestdo de frota indevida do cartdo, da informagdo, divulgacio de informagao Cumprimento do procedimento interno de viaturas, Politica 365, Cédigo
confidencial, em beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo de Etica
Via verde: deturpagio, manipulagao, omiss3o ou utilizagdo indevida do
equipamento, da informagdo, divulgagdo de informagdo confidencial, Cumprimento do procedimento interno de viaturas, Politica 365, Cédigo
em beneficio proprio ou de terceiro baixa baixo baixo de Etica
Optidrive: deturpagao, manipulagao, omissao ou utilizagao indevida do
equipamento, da informagdo, divulgagdo de informagdo confidencial, Cumprimento do procedimento interno de viaturas, Politica 365, Cédigo
em beneficio proprio ou de terceiro baixa baixo baixo de Etica
Utilizagao e/ou apropriagdo indevida pelo prprio e/ou por terceiros baixa baixo baixo Controlo e dos equipamentos existentes
Telecomunicagdes Sistema de monitorizagdo dos atribuidos ou i
Utilizagao e/ou apropriagdo indevida pelo prprio e/ou por terceiros baixa baixo baixo implementagso de medidas de controlo de entrada e de saida
Incumprimento de prazos para a prestagao da informagao financeira e
ndo acompanhamento da execugao dos trabalhos dos auditores Cumprimento de prazos estabelecidos, articulagdo com as areas de
externos baixa baixo baixo negdcio com vista ao cumprimento dos prazos
Reporte financeiro aos auditores externos Verificagao e validago da informagao através da conferéncia dos dados
baixa baixo baixo gerados nos diferentes mapas de reporte
alteragao dos principios contabilisticos comprometendo a anlise e Identificagao clara e justificada das alteragdes, bem como na informagao
da situagdo financeira baixa baixo baixo prestada e documentagao fornecida
Facturagdo dos servicos prestados e emissao de Politicas 323 e 336, Codigo de Etica, programas de CRM, programa de
nota de crédito N30 registo o servigo prestado, favorecimento, evasao fiscal baixa baixo baixo facturagao, Canal de Dentincias




RH

Avaliagdo Risco

Actividades Riscos Probabilidade Impacto Nivel de Risco Medidas de prevengdo
Ocorréncia de falhas na introdugdo de Implementagdo de metodologia/procedimento
informagdo na base de dados dos funciondrios de forma a minimizar o impacto ou os erros na
em proveito proprio e/ou de terceiros baixa baixo baixo introdugdo dos dados
Gestdo de Pessoas Deturpagdo, manipulacdo, omissdo ou utilizagdo Politica 365, Cddigo de Etica, Cdigo do Trabalho
indevida da informag&o em proveito préprio e/ou e sensibilizagio e formacdo em matéria de
de terceiros protecgdo de dados, cumprimento das regras de
baixa baixo baixo Protecgdo de Dados Pessoais
Deficiente ou omissdo de registo nas plataformas Manual de utilizagdo das plataformas
corporativas com vista a proveito proprio e/ou de corporativas, acgdo de sensibilizagdo e formagao,
terceiros baixa baixo baixo reunides periddicas de actualizagdo
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informag&o em proveito préprio e/ou
de terceiros baixa baixo baixo Politica 365, Codigo de Etica
Discricionariedade na escolha de pessoal a
Gestdo EPI contratar com inobservancia dos deveres
inerentes ao Cédigo do Trabalho e Cumprimento de procedimentos internos e
procedimentos internos baixa baixo baixo Codigo do Trabalho
Deficiente previsdo orgamental e Levantamento de necessidades e respectiva
acompanhamento da sua execucdo baixa baixo baixo compatibiizagdo com o orgamento anual
Auséncia ou deficiente levantamentos das Envolvimento da Geréncia e responsaveis de
competéncias por fungdo em proveito préprio dreas operacionais, bem como a actualizagdo do
. . e/ou de terceiros perfil de competéncias, procedimento de
Progresséo de carreira X . X N o
baixa baixo baixo categorias profissionais
Criagdo de categorias profissionais desajustadas
e/ou com o objecto de obtengdo de proveito
préprio e/ou de tercerios baixa baixo baixo Politica 365, Cédigo de Etica, Codigo do Trabalho
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informag&o em proveito préprio e/ou
de terceiros baixa baixo baixo Politica 365, Codigo de Etica
Elaboragdo de contratos de trabalho
Deficiente ou inexistente controlo do regime de
acumulagdo de fungdes (conflito de interesses) Analise criteriosa e solicitagdo de esclarecimentos
em proveito préprio e/ou de terceiros baixa baixo baixo sempre que necessario
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informag&o em proveito préprio e/ou
« - o de terceiros baixa baixo baixo Politica 365, Codigo de Etica
Gestdo de Estagios Profissionais - — —
Cumprimento de procedimentos internos e
Extravio de documentos/processos em proveito Caddigo do Trabalho, regulamento das categorias
préprio e/ou de terceiros baixa baixo baixo profissionais
Cumprimento de procedimentos internos e
Cddigo do Trabalho para o processamento
salarial, utilizagdo de programa de
Acesso impréprio a informagdes pessoais, processamento salarial; workflow de
inser¢do inadequada de atestados/baixas comunicagdo de justificagdo e aprovagdo das
médicas e outros justificativos de auséncia ao auséncias, cumprimento Politica 365, Cédigo de
trabalho, evasdo fiscal, fraude seguranga social Etica, sensibilizagdo e formagdo em matéria de
Payroll protecgdo de dados, cumprimento com as regras
de Protecgdo de Dados Pessoais, Canal de
baixa baixo baixo Dendincias
Cumprimento de procedimentos internos,
nomeadamente através da segregagdo de
Manipulagdo da informagdo de forma a facilitar fungdes entre o processamento, a autorizagdo, o
o pagamento indevido de beneficios e pagamento, através de diferentes niveis de
compensagdes baixa baixo baixo avaliagdo, validagdo e decisdo
Fixagdo dos objectivos, os quais devem ser
o . . coerentes e exequiveis; cumprimento prazos
Discricionariedade no processo de avaliagdo . . i
estabelecidos no procedimento; reunido N+1
Avaliagdo de Desempenho baixa baixo baixo com N-1
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informag&o em proveito préprio e/ou
de terceiros baixa baixo baixo Politica 365, Cédigo de Etica
Qualificagdo de forneceder em vista beneficio
proprio ou de terceiro baixa baixo baixo Procedimento de qualificagdo de fornecedores
~ Discricionariedade na escolha de entidades Validagdo de entidades devidamente
Formacgdo Interna X . X N ) - .
formadoras baixa baixo baixo credenciadas para o efeito, Cédigo de Etica
Falsificagdo de documentagdo de formagdo em Plataforma de registo de presengas, emissdo de
proveito préprio e/ou de terceiros baixa baixo baixo certificacdo por presenca ou por aprovagdo
o L Beneficios/prejuizos indevidos resultantes de manter o sistema de registo automético de
Controlo assiduidade / férias - . A J P . .
deficiente registo, validagdo de auséncias e mapa verificagdo da assiduidade, cumprimento do
de férias em proveito préprio e/ou de terceiros baixa baixo baixo Caédigo do Trabalho
Cumprimento de procedimentos internos e do
Cddigo do Trabalho em caso de instauragdo de
Discricionariedade, ndo sancionamento de procedimento disciplinar; acesso restrito aos
Instauragdio e acompanhamento de comportamentos ilicitos por parte dos ) ) ) processos; segregagdo de informagdo em pastas
. - trabalhadores baixa baixo baixo de rede
procedimentos disciplinares — - — — —
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informagdo, divulgagdo de
informagdo confidencial, em beneficio préprio ou
de terceiro baixa baixo baixo Politica 365, Cédigo de Etica
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
Medicina no trabalho indevida da informagdo, divulgagdo de Politica 365, Cédigo de Etica, niveis diferenciados
informagdo confidencial, em beneficio préprio ou de acesso a pastas de arquivo informdtico, acesso
de terceiro baixa baixo baixo restrito ao arquivo fisico dos trabalhadores




HSE

Avaliagdo Risco

Actividades Riscos Probabilidad: Impacto Nivel de Risco Medidas de prevengdo
Indicadores HSE Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informacdo, divulgagdo de informagdo Procedimentos HSE,
confidencial, em beneficio proprio ou de terceiro baixa baixo baixo Monitorizagdo do Grupo
Qualificagdo de forneceder em vista beneficio Cumprimento com procedimento de aquisi¢do de
proprio ou de terceiro baixa baixo baixo bens e servigos CIF-PT-TQR-GPP-TQRS-007
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
Gestdo EPI indevida da informacdo, divulgagdo de informagdo
confidencial, em beneficio proprio ou de terceiro baixa baixo baixo Politica 365, Codigo de Etica
Compra de EPI’s controlado por cada drea de
Utilizagdo e/ou apropriacdo indevida de materiais negécio. O custo de EPI’s alocado a cada area de
e/ou equipamentos em proveito préprio ou de negécio. Controlo de custos financeiros
terceiro baixa baixo baixo CIF-PT-HSE-LTI-ORG-003 (EPI)_R3_FEV2021
Deturpagdo, manipulagdo, omissao ou utilizagdo Politica 365, Codigo de Etica, Procedimentos HSE,
indevida da informagdo, divulgagdo de informagdo Monitorizagdo do Grupo
~ . confidencial, em beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo
Gestdo Incidentes -
Codigo de Etica,
Regras de atribuigdo prémios,
Atribuicdo voucher sem critério de forma a obter Autorizagdo do CEO, Atribuigdo do voucher pela
beneficio proprio ou de terceiro baixa baixo baixo Responsével de HSE conjuntamente com o CEO




HSE_M&O

Avaliagdo Risco

Actividades Riscos Probabilidade Impacto Nivel de Risco Medidas de prevengdo
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou
utilizagdo indevida da informagéo, Procedimentos HSE,
divulgagdo de informagdo Monitorizagdo do Grupo. M&O
confidencial, em beneficio préprio ou Quality Documentation (HSE
de terceiro baixa baixo baixo procedures)
Cumprimento com procedimento
. de aquisi¢do de bens e servigos CIF-
Indicadores HSE Qualificagdo de forneceder em vista PT-TQR-GPP-TQRS-007. M&O
beneficio prdprio ou de terceiro baixa baixo baixo HSE001 e M&O_HSE002
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou
utilizagdo indevida da informagdo,
divulgagdo de informagdo
confidencial, em beneficio préprio ou
de terceiro baixa baixo baixo Politica 365, Cédigo de Etica
Implementagdo de medidas de
Utilizagdo e/ou apropria¢do indevida controlo de entrada e de saida de
de materiais e/ou equipamentos em materiais e/ou equipamentos. M&0O
proveito préprio ou de terceiro baixa baixo baixo HSE001 e M&O_HSE002
Gestdo EPI Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou
utilizagdo indevida da informagéo,
divulgagdo de informagdo Politica 365, Codigo de Etica
confidencial, em beneficio préprio ou
de terceiro baixa baixo baixo




Tl

Avaliagdo Risco

Actividades Riscos Probabilidade Impacto Nivel de Risco Medidas de prevengdo
Cumprimento de procedimentos internos,
Seguranca de Informagdo Deturpagdo, r omissdo ou utilizagdo indevida da nomeadamente das politicas de ISM/IT, Politica
informacdo em beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo 365, Cdigo de Etica, Procedimento ISS
Cumprimento de procedimentos internos,
Vulnerabilidades do sistema cuja intruSdo no mesmo coloque em nomeadamente da Politica de Seguranga da
causa a sua disponilidade ou a confidencialidade/integridade da Informagao, Politica 365, Cédigo de Etica,
informagdo, em beneficio préprio ou de terceiros baixa baixo baixo Procedimento ISS
Eliminag&o indevida de dados ou acesso indevido por mesmos por Monitorizagdo periédica das permissdes
Administragso e gestéo de sistemas terceiros, em beneficio proprio ou de terceiro baixa baixo baixo concedidas
Qualificagdo de forneceder em vista beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo Procedimento de qualificagdo de fornecedores
Controlo e monitorizagdo dos equipamentos
Utilizagdo e/ou apropriagdo indevida pelo préprio e/ou por terceiros baixa baixo baixo i
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo da informagdo com o objectivo de Cédigo de Etica, segregagao fisica e electrénica
condicionar decisdes baixa baixo baixo com base no principio "need to know"
Falta de isengdo e/ou imparcialidade em beneficio ou detrimento da
Organizagdo baixa baixo baixo Cédigo de Etica
Ponto de contacto com CNPD e demais entidades Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo indevida da
externas relativas a protec¢do de dados informacdo, divulgacdo de informagdo confidencial baixa baixo baixo Politica 365, Codigo de Etica




TGR

Avaliagdo Risco

Actividades Riscos Probabilidade Impacto Nivel de Risco Medidas de prevengdo
Deturpagédo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informagdo, divulgagdo de - L ‘.
. ~ ) . " - Politica 365, Cédigo de Etica
. N ~ informagdo confidencial, em beneficio préprio ou
Analisar, tratar e dar resposta as reclamagdes K X . X
de terceiro baixa baixo baixo
apresentadas — —
Monitorizagdo do processo de reclamagdo, desde
Falta de registo de reclamagdes e seu efectivo a realizagdo da reclamagdo até ao seu
tratamento em beneficio préprio ou terceiros baixa baixo baixo encerramento
Desenvolvimento de novos servigos Utilizagdo de informagdo de terceiros ou
influencia com entidades de modo a obter Cumprimentos de procedimentos internos,
beneficio para a organizagdo baixa baixo baixo Cédigo de Etica
Gestdo EPI Deturpagdo, omissdo ou alteragdo de resultados, Politica 365,
em beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo Codigo de Etica
Actualizagdo de Procedimentos Internos e « . « ~ - - ‘.
& . Deturpagdo, manipulagdo ou alteragdo de Politica 365, Codigo de Etica,
documentagdo SGQ . .. P . . . . s 5
conteudo em beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo Processo de validagdo de documentagdo por N+1
Avaliagdo de satisfagdo cliente Deturpagdo, omissdo ou alteragdo de resultados, Politica 365,
em beneficio préprio ou de terceiro baixa baixo baixo Codigo de Etica
. . . . . Deturpagdo, omissdo ou alteragdo de analise, em Politica 365,
Andlise de imparcialidade e conflito de interesses . . . . . . - .
beneficio proprio ou de terceiro baixa baixo baixo Cddigo de Etica




TQR_M&O

Avaliagdo Risco

Actividades Riscos Probabilidade Impacto Nivel de Risco Medidas de preveng¢do
Deturpagdo, manipulagdo,
omissdo ou utilizagdo
indevida da informagdo, Politica 365, Cédigo de Etica
divulgagdo de informagdo
R N confidencial, em beneficio
Analisar, tratar e dar resposta as L. K . X )
N préprio ou de terceiro baixa baixo baixo
reclamagdes apresentadas
Monitorizagdo do processo
Falta de registo de de reclamagéo, desde a
reclamagdes e seu efectivo realizagdo da reclamagdo
tratamento em beneficio até ao seu encerramento.
préprio ou terceiros baixa baixo baixo M&O MPG0017_e
Utilizagdo de informagdo de
terceiros ou influencia com
Desenvolvimento de novos servigos | entidades de modo a obter Cumprimentos de
beneficio para a procedimentos internos,
organizagao baixa baixo baixo Cédigo de Etica
Deturpagdo, omissdo ou
N alteragdo de resultados, em Politica 365,
Gestdo EPI - - P ‘.
beneficio préprio ou de Cddigo de Etica M&O
terceiro baixa baixo baixo MPG_0015 e MPG_0020
Deturpagdo, manipulagdo Politica 365, Cédigo de
Actualizagdo de Procedimentos ou alteragdo de contetdo Etica,
Internos e documentagdo SGQ em beneficio préprio ou de Processo de validagdo de
terceiro baixa baixo baixo documentagdo por N+1
Deturpagdo, omissdo ou
. . . alteragdo de resultados, em
Avaliagdo de satisfagdo cliente L. L. .
beneficio préprio ou de Politica 365,
terceiro baixa baixo baixo Cédigo de Etica
Deturpagdo, omissdo ou
Andlise de imparcialidade e conflito | alteragdo de analise, em
de interesses beneficio préprio ou de Politica 365,
terceiro baixa baixo baixo Cédigo de Etica




SALES & MARKETING

Avaliagdo Risco

Actividades Riscos Probabilidade Impacto Nivel de Risco Medidas de prevencdo
Aceitagdo de beneficios para préprio e/ou para Politicas 323 e 336, C4digo de Etica, Canal de
terceiros baixa baixo baixo Dendncias
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informagdo, divulgagdo de
Contacto com érgdos comunicagdo social ou informagdo confidencial, em beneficio préprio ou
redes sociais de terceiro baixa baixo baixo Politica 365, Cédigo de Etica
Coordenagdo e revisdo da informagdo a prestar;
Deficiente ou ineficiente utilizagdo da imagem; acompanhamento dos contetidos
auséncia de estratégia de comunicagdo e de disponibilizados; criagdo plano de comunicagdo
articulagdo com os canais de comunicagdo com orientagdes e regras para comunicagdo
Gestdo da informagdo e da imagem internos e externos baixa baixo baixo interna e externa
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informagdo, divulgagdo de
Gestdo EPI informagdo confidencial baixa baixo baixo Politica 365, Codigo de Etica, e da Lei n.2 59/2021
Politicas 351 e 365, Codigo de Etica, acgdes de
sensibilizagdo e formagdo de contratagdo e lei da
Resposta a procedimento, tendo por base concorréncia, Canal de Denuncias,
passagem de informagdo privilegiada, conluio, Procedimentos Disciplinares (Codigo do
trafico de influéncia baixa baixo baixo Trabalho), Coimas
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informagdo, divulgagdo de
Contratagdo publica ou privada: apresentagdo de informagdo confidencial baixa baixo baixo Politica 365, Cédigo de Etica
propostas e toda a documentagdo solicitada nos Controlo sistematico para verificagdo do
concursos através das plataformas disponiveis Incumprimento de prazos, falta de jungdo de cumprimento dos prazos e documentagdo
para o efeito documentacdo baixa baixo baixo necessaria
Politicas 323 e 336, C4digo de Etica,
Aceitagdo de beneficios para proveito préprio Procedimento Disciplinar (Cédigo do Trabalho),
e/ou de terceiro baixa baixo baixo Canal de Denuncias
Gestio de bases de dados de clientes Utilizagdo da informagdo para_ proveiro préprio e ) ) ) Politicas 323 e 336, Cé/dig.o de Etica, Canal de
/ou de terceiro baixa baixo baixo Dendncias
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informagdo, divulgagdo de
informagdo confidencial baixa baixo baixo Politica 365, Cédigo de Etica




AREAS DE NEGOCIO

Avaliagdo Risco

Actividades Riscos Probabilidade Impacto Nivel de Risco Medidas de prevengdo
Politicas 351 e 365, Cdodigo de Etica, acgdes de
Contratagdo publica ou privada: apresentagdo de Resposta a procedimento, tendo por base sensibilizagdo e formagdo de contratagdo e lei da
propostas e toda a documentagdo solicitada nos | passagem de informagdo privilegiada, conluio, concorréncia, Canal de Denuncias, Procedimentos
concursos através das plataformas disponiveis trafico de influéncia baixa baixo baixo Disciplinares (Cédigo do Trabalho), Coimas
para o efeito Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informacéo, divulgagdo de
informagdo confidencial baixa baixo baixo Politica 365, Codigo de Etica
Politicas 323 e 336, Cédigo de Etica, programas
Facturagdo dos servigos prestados e emissdo de | Ndo registo do servigo prestado, favorecimento, de CRM, programa de facturagdo, Canal de
nota de crédito evasdo fiscal baixa baixo baixo Denlincias
Cumprimento de procedimentos internos e da
Gestso EPI Favorecimento ilicito com vista a obter estratégia empresarial definida, tendo em conta
beneficios para prdprio ou terceiros baixa baixo baixo o plano de actividades e o orgamento anual
Cumprimento de procedimentos internos e
Discricionariedade na supervisdo baixa baixo baixo Cédigo do Trabalho
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo
indevida da informacdo, divulgagdo de
informag&o confidencial baixa baixo baixo Politica 365, Cédigo de Etica
Elaboragdo dos planos de actividade tendo em Cumprimento de procedimentos internos e da
conta a estratégia empresarial definida e o estratégia empresarial definida, tendo em conta
Flaboracio de reporting a0 Conselho de Geréncia orgamento anual baixa baixo baixo o plano de actividades e o orgamento anual
Cumprimento de procedimentos internos e da
Favorecimento ilicito com vista a obter estratégia empresarial definida, tendo em conta
beneficios para proprio ou terceiros baixa baixo baixo o plano de actividades e o orgamento anual
Reunides regulares com area operacional,
Insuficiente conhecimento detalhado dos monitorizagdo do cumprimento dos
procedimentos transversais a toda a area procedimentos transversais a toda a drea
operacional baixa baixo baixo operacional
Monitorizagdo do cumprimento das regras de
IncorrecgBes na elaboragdo do orgamento baixa baixo baixo elaboragdo do orgamento anual
Incumprimento dos prazos de reporte e/ou
Orgamento . ~ . A . .
reporte de informagdo desactualizada ou Existéncia de ferramentas informaticas e
incorrecta com vista a proveito préprio ou de dahboards com os principais indicadores,
terceiro baixa baixo baixo actualizados com a periodicidade definida
Qualificagdo de forneceder em vista beneficio Cumprimento com procedimento de aquisi¢do de
préprio ou de terceiro baixa baixo baixo bens e servigos CIF-PT-TQR-GPP-TQRS-007
Equipamentos Utilizagdo e/ou apropriagdo indevida de Implementagdo de medidas de controlo de
materiais e/ou equipamentos em proveito entrada e de saida de materiais e/ou
proprio ou de terceiro baixa baixo baixo equipamentos
Recebimento de valores ou bens em troca de Codigo de Etica
alteragdo de resultado de avaliagdo baixa baixo baixo
Operagdo
Desvio do valor caixa/registos MB provenientes Cédigo de Etica,
das dreas que recebem diretamente pagamento Monitorizagdo didria dos registos de inspecgdo
do cliente (G&F) baixa baixo baixo




TRANSVERSAL

Avaliagdo Risco

Actividades Riscos Probabilidade Impacto Nivel de Risco Medidas de prevengdo
Desconhecimento e/ou falta de aplicagdo dos principios Sensibilizagdo e formagdo sobre o normativo que compde o
éticos, conflito de interesses no cumprimento de Cédigo de Etica do Grupo Bureau Veritas, publicagdo website,
Aplicagdo do Codigo de Etica procedimentos baixa baixo baixo publicagdo na intranet
Implementagdo de metodologia para cumprimento de gestdo
Extravio de documentos/processos baixa baixo baixo documental
Deturpagdo, r omissdo ou utilizaga
indevida da informagdo, divulgagdo de informagado
confidencial baixa baixo baixo Politica 365, Cédigo de Etica
Segregacdo de acessos, seja por barreira fisica (cartdo/chave), seja
Pastas fisicas e electronicas, informagdo dispersa e através de directorios (pastas de rede circunscritas a respectiva
desintegrada, falta da qualidade e fiabilidade da area), Politica 365, Codigo de Etica, Politicas de Seguranga de
Informagdo informagdo, informagdo pertinente ndo informatizada baixa baixo baixo Informagdo
Politicas 362 a 364, 412, 415, Codigo de Etica, Cumprimento com
procedimento de aquisi¢cdo de bens e servigos CIF-PT-TQR-GPP-
TQRS-007, procedimentos internos, nomeadamente através da
Favorecimento, conflito de interesses, deturpagdo, segregacao de fungGes entre o processamento, a autorizagdo, o
Gestdo de Parceiros, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo indevida da pagamento, através de diferentes niveis de avaliacdo, validagdo e
Intermediarios, Fornecedores informagdo baixa baixo baixo decisdo
Politica 333, Cédigo de Etica, regras de aprovagdo de despesas,
Favorecimento, conflito de interesses, falta de com base em principios de dupla autorizagdo e de responsaveis
Donativos e patrocinios aprovacdo e de registo contabilistico baixa baixo baixo por linhas de despesa
Politica 334, Cédigo de Etica, procedimentos internos,
nomeadamente através da segregagdo de fungdes entre o
Favorecimento, obtengdo de vantagem ilicita, conflito de processamento, a autorizagdo, o pagamento, através de diferentes
Pagamentos de facilitagdo interesses, baixa baixo baixo niveis de avaliagdo, validagdo e decisdo
Politica 335, Cédigo de Etica, procedimentos internos,
nomeadamente através da segregacdo de fungdes entre o
processamento, a autorizagdo, o pagamento, através de diferentes
Favorecimento, conflito de interesses, falta de niveis de avaliagdo, validacdo e decisdo declaragdo anual de
Prendas, hospitalidade, d aprovacao e de registo contabilistico baixa baixo baixo compliance (ACDC)
Politica 332, Cédigo de Etica, procedimentos internos,
nomeadamente através da segregacdo de fungdes entre o
Favorecimento, conflito de interesses, obteng¢do indevida processamento, a autorizagdo, o pagamento, através de diferentes
Contribuigdes politicas de vantagem em negdcio baixa baixo baixo niveis de avaliacdo, validagdo e decisdo
Politica 343, Cédigo de Etica, assinatura da declaragdo de conflito
Conflito de interesses baixa baixo baixo de interesses
Politica 343, Cédigo de Etica, assinatura da declaragdo de conflito
Acumulagdo com outras fungdes publicas ou privadas baixa baixo baixo de interesses
Impossibilidade de assinatura de documentagdo de Politica 343, Cédigo de Etica, assinatura da declaragdo de conflito
Relacdes pessoais e familiares contratagdo publica por conflito de interesses baixa baixo baixo de interesses
Politicas 323 e 336, Codigo de Etica, Cumprimento com
procedimento de aquisi¢do de bens e servigos CIF-PT-TQR-GPP-
TQRS-007, e com demais procedimentos internos,
Favorecimento de fornecedores de bens e servigos, cujo nomeadamente através da segregacdo de fungdes entre o
objectivo é obter beneficios para préprio e/ou para processamento, a autorizagdo, o pagamento, através de diferentes
terceiros baixa baixo baixo niveis de avaliacdo, validagdo e decisdo, Canal de Denuncias
Deturpagdo, r omissdo ou utilizaga
indevida da informacdo, divulgagdo de informagado
confidencial baixa baixo baixo Politica 365, Cédigo de Etica
Politicas 323 e 336, Codigo de Etica, Cumprimento com
procedimento de aquisi¢do de bens e servigos CIF-PT-TQR-GPP-
TQRS-007, e com demais procedimentos internos,
nomeadamente através da segregacdo de fungdes entre o
processamento, a autorizagdo, o pagamento, através de diferentes
niveis de avaliagdo, validagdo e decisdo, Procedimento Disciplinar
Aquisi¢do ou desvio de bens e servigos para proveito (Codigo do Trabalho), Canal de Dentincias, Auditoria Anual Fiscal
proprio e/ou de terceiro baixa baixo baixo Unico
Politicas 323 e 336, Cédigo de Etica, Cumprimento com
procedimento de aquisi¢do de bens e servigos CIF-PT-TQR-GPP-
Aquisi¢do de bens e servigos (por TQRS-007, e com demais procedimentos internos, nomeadamente
exemplo economato, equipamento através da segregagdo de fungdes entre o processamento, a
informatico, EPI's, frota, autorizagdo, o pagamento, através de diferentes niveis de
organizagdo de eventos, Valores finais diferentes dos orcgamentos em proveito avaliagdo, validacdo e decisdo, Procedimento Disciplinar (Cédigo
fornecedores no geral) préprio e/ou de terceiro baixa baixo baixo do Trabalho), Canal de Dendincias, Auditoria Anual Fiscal Unico
Deficiente ou inexistente gestdo de incidentes ou de
riscos de seguranca da informagdo baixa baixo baixo Politicas de ISM/IT
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo Cumprimento de procedimentos internos, nomeadamente das
Seguranga da informagdo indevida da informacdo baixa baixo baixo politicas de ISM/IT, Politica 365, Cédigo de Etica
Préticas restritivas da concorréncia, violagdo das regras Politica 351, Cédigo de Etica, Novo Regime Juridico da
Concorréncia leal de anti-trust baixa baixo baixo Concorréncia
Impossibilidade de prestagdo de servigo, integrar a lista Politicas e guidelines do sangdes internacionais do Grupo Bureau
Sangdes Internacionais de Organizagdes sancionadas baixa baixo baixo Veritas, Codigo de Etica




TRANSVERSAL_M&O
Avaliagdo Risco

ividades Riscos Impacto Nivel de Risco Medidas de prevengio
Desconhecimento e/ou falta de aplicagdo dos principios
éticos, conflito de interesses no cumprimento de Sensibilizagdo e formagdo sobre o normativo que compde o Codigo de Etica do
Aplicagio do Cédigo de Etica pr baixa baixo baixo Grupo Bureau Veritas, website, na intranet
Implementacdo de metodologia para cumprimento de gestao documental. M&O
Extravio de documentos/processos baixa baixo baixo Quality Documentation
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo indevida da
informagdio, divulgacio de informagio confidencial baixa baixo baixo Politica 365, Cédigo de Etica
Pastas fisicas e electrénicas, informacao dispersa e Segregagao de acessos, seja por barreira fisica (cartao/chave), seja através de
desintegrada, falta da qualidade e fiabilidade da informacso, directérios (pastas de rede circunscritas 3 respectiva area), Politica 365, Cédigo
Informagdo informago pertinente nio informatizada baixa baixo baixo de Etica, Politicas de Seguranca de Informacio
Politicas 362 a 364, 412, 415, Codigo de Etica, Cumprimento com procedimento
de aquisicio de bens e servigos CIF-PT-TQR-GPP-TQRS-007, procedimentos.
internos, nomeadamente através da segregacio de fungdes entre o
Gestio de Parceiros, Favorecimento, conflito de interesses, deturpagso, processamento, a autorizagio, 0 pagamento, através de diferentes niveis de
Intermediarios, Fornecedores | manipulagio, omissio ou utilizagio indevida da informacso baixa baixo baixo avaliagio, validagio e decisdo
Favorecimento, conflito de interesses, falta de aprovagao e Politica 333, Cédigo de Etica, regras de aprovagao de despesas, com base em
Donativos e patrocinios de registo isti baixa baixo baixo principios de dupla autorizagdo e de aveis por linhas de despesa
Politica 334, Cdigo de Etica, pr internos, através,
Favorecimento, obtengio de vantagem ilicita, conflito de da segregaciio de fungdes entre o pr a autorizagio, o
Pagamentos de facilitacio interesses, baixa baixo baixo através de diferentes niveis de avaliagio, validacdo e decisio
Politica 335, Cédigo de Etica, pr i internos, através.
da segregaciio de fungdes entre o pr a autorizagio, 0
Prendas, Favorecil conflito de i , falta de aprovagio e através de diferentes niveis de avaliagdo, validagio e decisio declaragio anual
despesas de registo i baixa baixo baixo de compliance (ACDC)
Politica 332, Cdigo de Etica, i internos, através
Favorecimento, conflito de interesses, obtengdo indevida de da segregagdo de fungdes entre o pi a autorizagdo, o
ContribuigBes politicas vantagem em negécio baixa baixo baixo através de diferentes niveis de avaliagdo, validagdo e decisdo
Conflito de interesses baixa baixo baixo Politica 343, Cédigo de Etica, assinatura da declaragio de conflito de i
Acumulago com outras funcées pablicas ou privadas baixa baixo baixo Politica 343, Cédigo de Etica, assinatura da declaragdo de conflito de interesses
Impossibilidade de assinatura de documentacao de
RelagBes pessoais e familiares piiblica por conflito de interesses baixa baixo baixo Politica 343, Cédigo de Etica, assinatura da declaragdo de conflito de i
Politicas 323 e 336, Codigo de Etica, Cumprimento com procedimento de
aquisicio de bens e servicos CIF-PT-TQR-GPP-TQRS-007, e com demais
i internos, através da segregacio de funcdes
Favorecimento de fornecedores de bens e servigos, cujo entre o pr a autorizagio, o através de di niveis
objectivo é obter beneficios para préprio e/ou para terceiros baixa baixo baixo de avaliagio, validacdo e deciso, Canal de Dentincias
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo indevida da
informagdio, divulgacio de informagio confidencial baixa baixo baixo Politica 365, Cédigo de Etica
Politicas 323 e 336, Codigo de Etica, Cumprimento com procedimento de
aquisi¢do de bens e servigos CIF-PT-TQR-GPP-TQRS-007, e com demais
pre internos, através da de fungdes
entre o pi a autorizagdo, o através de dil niveis
Aquisi¢do ou desvio de bens e servigos para proveito proprio de avaliagdo, validagdo e decisdo, Procedimento Disciplinar (Cédigo do
e/ou de terceiro baixa baixo baixo Trabalho), Canal de Denuncias, Auditoria Anual Fiscal Unico
Politicas 323 e 336, Codigo de Etica, Cumprimento com procedimento de
Aquisicio de bens e servicos aquisigio de bens e servigos CIF-PT-TQR-GPP-TQRS-007, e com demais
(por exemplo economato, pr internos, através da segregacio de funcdes
equipamento informético, entre o pi a autorizagdo, o através de dil niveis
EPI's, frota, organizagdo de Valores finais diferentes dos orgamentos em proveito de avaliagdo, validagdo e decisdo, Procedimento Disciplinar (Cédigo do
eventos, fornecedores no geral) préprio e/ou de terceiro baixa baixo baixo Trabalho), Canal de Dentincias, Auditoria Anual Fiscal Unico
Deficiente ou inexistente gestédo de incidentes ou de riscos
de seguranca da informacdo baixa baixo baixo Politicas de ISM/IT
Deturpagdo, manipulagdo, omissdo ou utilizagdo indevida da Cumprimento de internos, das politicas de
Seguranga da informacio informago baixa baixo baixo ISM/IT, Politica 365, Cédigo de Etica
Praticas restritivas da concorréncia, violacao das regras de
Concorréncia leal anti-trust baixa baixo baixo Politica 351, Cédigo de Etica, Novo Regime Juridico da Concorréncia
Impossibilidade de prestagao de servigo, integrar a lista de Politicas e guidelines do sangdes internacionais do Grupo Bureau Veritas, Cdigo
Sancbes ionais Organizacd i baixa baixo baixo de Etica




