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CONDICOES GERAIS DE SERVICO

APLICACAO DAS CONDICOES GERAIS; DEFINICOES
As definicbes constantes do presente artigo aplicam-se as presentes Condicfes Gerais:

Contrato: a aceitacao pelo Cliente da proposta da Empresa, qualquer outro acordo mutuo para
a prestacao de Servicos, a aceitacdo pela Empresa de um Formulario de Pedido da Empresa
preenchido ou outras instrugdes para Servicos do Cliente, ou qualquer instrugcédo ou solicitacao
de Servicos por um Cliente e subsequente aceitacdo pela Empresa e execucdo de Servicos
junto do Cliente pela Empresa. Estas Condi¢cdes Gerais regem cada Contrato, a menos que ou
até que termos e condi¢des separados sejam acordados por escrito entre o Cliente e a Empresa.

Certificado: o certificado emitido pela Empresa que confirma a conformidade de um bem,
produto, servico ou processo com referenciais declarados (tais como normas) através de
atividades de avaliagéo (tais como inspecéo, auditoria, revisao).

Empresa: a empresa do grupo Bureau Veritas que celebrou o Contrato.

Formulario de Encomenda da Empresa: o formulério padrdo da Empresa a ser preenchido
pelo Cliente, estabelecendo os Servicos a serem executados pela Empresa, juntamente com
quaisquer outras informacdes relativas a execucdo dos Servicos nos termos do Contrato. Os
honorérios dos Servicos podem ser definidos no Formulario de Encomenda da Empresa ou em
um documento separado ou huma tabela de precos.

Cliente: a pessoa, firma, empresa, parceria, associacdo, fundo ou agéncia ou autoridade
governamental que adquire Servicos da Empresa e conforme identificado no Formulario de
Encomenda da Empresa aplicavel ou em instrucfes escritas.

Dados do Cliente: quaisquer dados, informacfes ou materiais fornecidos ou submetidos a
Empresa pelo Cliente para a execu¢cado dos Servigos.

Y

Honorérios: os honorarios a pagar pelo Cliente & Empresa pelos Servicos, conforme
estabelecido no Contrato, excluindo alojamento, refeicées, subsisténcia, viagens e quaisquer
outros custos e despesas incidentais da Empresa incorridos em relacdo a execucdo dos
Servigos, que serdo cobrados separadamente, conforme pré-acordado, a uma taxa fixa ou ao
custo real dos mesmos.

Parte e Partes: individualmente a Empresa ou o Cliente e coletivamente a Empresa e o Cliente.

Relatorios: todos os documentos, produtos e resultados dos Servicos criados ou fornecidos
pela Empresa ou pelos seus agentes, subcontratados, consultores e funcionarios em relagdo ao
desempenho dos Servigos. "Relatérios” inclui Certificados quando a Empresa presta Servigos
de certificacgéo.

Servigos: 0s Servigos a serem prestados pela Empresa ao Cliente nos termos do Contrato e
conforme estabelecido no Formulario de Encomenda da Empresa aplicAvel ou em outras
instrucdes do Cliente, na medida em que sejam acordados pela Empresa e incorporados ao
Contrato.

Impostos: todos os impostos e taxas que sejam impostos por qualquer autoridade fiscal,
incluindo, sem limitagcdo, impostos com retencdo na fonte, imposto sobre o rendimento de
nacionais e estrangeiros, todos os impostos sobre as sociedades, importacdes, direitos, taxas,
impostos de selo, encargos e outras liquidacdes e pagamentos de natureza fiscal, onde quer
gue sejam devidos, incluindo o IVA.
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Para evitar davidas, os termos e condi¢des gerais do Cliente (se houver) anexados, incluidos ou
referidos em qualquer Formulario de Encomenda da Empresa ou outro documento ndo regem o
Contrato. O Contrato constitui o acordo integral entre as Partes e substitui todos os acordos e
comunicacdes anteriores entre as Partes relativos a execucéo dos Servigcos pela Empresa.

A Empresa atua apenas em nome do Cliente. Exceto nos casos previstos no Contrato, o
Contrato é celebrado exclusivamente entre o Cliente e a Empresa e s6 pode ser executado por
estes. O Contrato ndo tem por objeto a criacdo de quaisquer direitos em beneficio de terceiros,
incluindo, sem limitacdo, fornecedores ou clientes de uma Parte, ou a criacdo de qualquer
obrigacdo de uma Parte para com esses terceiros.

OBRIGACOES DA EMPRESA

A Empresa deve, com cuidado razoavel, habilidade e diligéncia, fornecer os Servicos e 0s
Relatorios ao Cliente, de acordo com:

2.1.1 0s requisitos especificos estabelecidos no Contrato; e

2.1.2 0s métodos que a Empresa considere adequados, caso a caso, tendo em conta as
normas profissionais do sector, as diretivas das autoridades competentes e a legislacéo
aplicavel.

A Empresa esforcar-se-a por prestar os Servicos de acordo com as datas acordadas mas, para
gue nao restem duvidas, essas datas serdo apenas estimativas e o prazo nao sera essencial.

A Empresa, na qualidade de parte independente, fornece informacfes aos seus clientes na
forma de averiguacdes, avaliagbes ou recomendac0Oes, relativas a requisitos regulamentares,
normas gerais do sector e/ou quaisquer outras normas que possam ser mutuamente acordadas
pelas Partes, sujeitas a legislacdo aplicavel localmente onde os Servigcos sao prestados.

A Empresa realiza vistorias, inspecoes, verificacdes, certificacdes, testes, avaliacdes, auditorias
e/ou apreciacdes, conforme acordado pelas Partes, com independéncia, imparcialidade e
objetividade. Estas informacfes sdo comunicadas ao Cliente sob a forma de Relatorios.

Na prestacado dos Servigos, a Empresa ndo substitui os projetistas, arquitetos, construtores,
empreiteiros, fabricantes, produtores, operadores, transportadores, importadores ou
proprietarios, que, ndo obstante as acdes da Empresa, ndo estéo isentos de quaisquer das suas
obrigacdes de qualquer natureza. Se e na medida em que o Cliente libera terceiros das suas
responsabilidades, obrigagcOes e deveres relativamente aos produtos ou servigos do Cliente, ou
das suas responsabilidades, obrigacfes e deveres relativamente as informagbes em que a
Empresa confiou na execucao dos Servigcos, o incumprimento de tais responsabilidades por
parte de um terceiro ndo fardo aumentar a responsabilidade da Empresa e o Cliente assumira
essas responsabilidades, obrigacdes e deveres.

Para evitar duvidas, a Empresa ndo assume o papel de seguradora ou fiadora no que diz respeito
a adequacéao, qualidade, comerciabilidade, aptiddo para o fim a que se destina, conformidade
ou desempenho de produtos, servigcos ou outras atividades realizadas ou produzidas pelo Cliente
a que os Servicos se referem. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario contida neste
documento ou em qualquer Relatério, nenhuma garantia, implicita ou explicita, incluindo
gualquer garantia de comercializacdo ou adequacdo a um determinado fim ou utilizacéo, é feita
pela Empresa para quaisquer atividades realizadas pelo Cliente ou qualquer produto fabricado,
distribuido, importado ou vendido pelo Cliente.

Os Relatorios sdo fornecidos apenas em relagdo as informacdes escritas, documentos e
amostras fornecidos a Empresa pelo Cliente antes da execucao dos Servigos. A Empresa nao
pode ser responsabilizada por qualquer erro, omissao ou inexatiddo nos Relatdrios, que resultem
de informacfes erradas ou incompletas prestadas pelo Cliente. Os Relatérios refletem as
conclusdes da Empresa apenas no momento da execucdo dos Servicos. A Empresa nao tem
obrigacdo de atualizar os Relatérios apds a sua emissao, salvo disposicdo em contrario no
Contrato.
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Para os Servigos que requerem amostragem (cujo termo inclui, mas ndo se limita a auditorias
ou outras verificacdes pontuais selecionadas), os Relatorios apresentardo as conclusdes da
Empresa apenas em relagdo as amostras neles identificadas. Salvo indicagdo especifica e
expressa nos Relatérios, os resultados apresentados nos mesmos podem nao ser indicativos ou
representativos da qualidade ou das carateristicas das instala¢gfes, sistemas, volume, lote ou
outro grupo do qual a amostra € retirada, e o Cliente ndo deve confiar nos Relatorios como sendo
indicativos ou representativos em geral. Salvo acordo expresso em contrario entre as Partes, a
Empresa pode, a seu exclusivo critério, optar por reter, devolver ao Cliente ou destruir as
amostras que lhe foram fornecidas para a execucédo dos Servicos e que nao foram destruidas
no decorrer dos Servigos.

Os documentos relativos a compromissos assumidos entre o Cliente e outras Partes
interessadas, tais como contratos de venda, contratos de fornecimento ou de trabalho, cartas de
crédito, cartas de embarque, especificacfes, fichas técnicas, cartas de comissionamento,
certificados de aceitacdo ou de conformidade, e que sdo divulgados a Empresa, séo
considerados apenas para informacdo, sem alargar ou restringir o ambito dos Servicos da
Empresa ou as obriga¢cdes decorrentes do Contrato.

A Empresa terd o direito de substituir o pessoal alocado e destacado por outro pessoal com
experiéncia equivalente em qualquer altura. A Empresa ndo garante que o pessoal possua
qgualquer certificacdo especifica, exceto se acordado por escrito ou exigido ao abrigo das
disposicdes obrigatérias de qualquer esquema de acreditacdo aplicavel ou das disposicdes
aplicaveis de acordo com a lei.

A Empresa fornecera a qualquer pessoa interessada os procedimentos de recurso e litigio
relativos aos Servicos acreditados, mediante pedido.

OBRIGACOES DO CLIENTE
O Cliente compromete-se a:
3.1.1 cooperar com a Empresa em todas as questdes relacionadas com os Servicos;

3.1.2 fornecer, ou fazer com que seus fornecedores fornecam, em tempo util e sem custo,
0 acesso as instalacdes e ao pessoal do Cliente (e de outras partes relevantes) conforme
exigido pela Empresa, 0s seus agentes, subcontratados e representantes, para executar 0s
Servicos. O Cliente serd responsavel pela preparacdo e manutencdo das instalacfes
relevantes para a prestacado dos Servicos, incluindo a identificacdo, monitorizacao, correcéo
ou eliminacdo de quaisquer condicdes ou materiais reais ou potencialmente perigosos de
qualquer uma das suas instalagbes antes e durante a prestagcdo dos Servicos nessas
instalacdes; e adotara todas as medidas necessarias para garantir a seguranca das
condicdes de trabalho no local durante a execucdo dos Servigos e informara a Empresa de
todas as regras e regulamentos de salude e seguranca e quaisquer outros requisitos de
seguranca razoaveis que se apliquem em qualquer uma das suas instalacoes;

3.1.3 fornecer a Empresa, aos seus agentes, subcontratados e representantes,
atempadamente e sem encargos, todo o transporte e equipamento necessarios, e assegurar
gue esse equipamento, sob o controlo e operacédo do Cliente, estd em boas condi¢cbes de
funcionamento e é adequado para os fins para os quais é utilizado em relacéo aos Servigos
e estd em conformidade com todas as normas ou requisitos relevantes e aplicaveis;

3.14 fornecer a Empresa, diretamente ou através dos seus fornecedores e subcontratados,
de forma atempada, as informacgfes que a Empresa possa requerer para a correta execucao
dos Servigos e garantir que essas informacgdes sdo exatas nos aspetos relevantes;

3.1.5 se aplicavel, obter e manter todas as licencas e consentimentos e cumprir toda a
legislagdo relevante em relagé@o aos Servicos e a utilizacdo do equipamento do Cliente;

3.1.6 assegurar que todos os documentos, informacdes e materiais disponibilizados pelo
Cliente a Empresa ao abrigo do Contrato ndo infringem nem infringirdo, nem constituirdo
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uma infrac&o ou apropriacdo indevida de qualquer patente, direito de autor, marca registada,
segredo comercial, licenca ou outros direitos de propriedade intelectual ou direitos de
propriedade de terceiros; e

3.1.7 tomar todas as medidas necessarias para eliminar ou remediar quaisquer obstrucdes
ou interrupgdes no desempenho dos Servigos.

Na medida em que a Empresa presta servicos, o Cliente concorda que a Empresa nédo deve
nenhum sucesso especifico, mas apenas tais servicos. O Cliente é responsavel por exercer o
seu proprio julgamento independente em relacdo as informacdes e recomendacdes fornecidas
pela Empresa. Nem a Empresa nem nenhum dos seus agentes garantem a qualidade, o
resultado, a eficacia ou a adequacgédo de qualquer decisdo ou agdo realizada com base nos
Relatorios fornecidos ao abrigo do Contrato.

Se o cumprimento pela Empresa das suas obrigagdes decorrentes do Contrato for impedido ou
atrasado por qualquer ato, omissao, incumprimento ou negligéncia do Cliente, dos seus agentes,
subcontratados, consultores ou funcionérios, a Empresa ndo sera responsavel por quaisquer
custos, encargos ou perdas sofridos ou incorridos pelo Cliente decorrentes direta ou
indiretamente de tal impedimento ou atraso.

Se o Cliente antecipar a utilizacdo de quaisquer Relatérios em qualquer processo legal,
arbitragem, férum de resolucao de litigios ou outro processo, deve notificar a Empresa por escrito
antes de submeter o Formulario de Encomenda da Empresa para os Servi¢cos e, em qualquer
caso, antes da utilizacéo de tais Relatorios em qualquer processo. As Partes concordam que a
Empresa ndo tem qualquer obrigacdo de fornecer uma testemunha especializada ou testemunha
de fato em tal processo, a menos que a Empresa dé o seu consentimento prévio por escrito.

O Cliente garante que as medidas de seguranca contra a COVID-19, incluindo o distanciamento
social seguro, estdo todas em conformidade com as orientagcdes emitidas pelas autoridades
governamentais e outras autoridades competentes e sdo mantidas na area das suas instalacées
em que os trabalhadores da Empresa sao obrigados a realizar os seus servi¢cos, aceder ou sair
do edificio ou utilizar instalacdes de higiene ou de lazer.

O Cliente reconhece que, no interesse da saude e da seguranca, a Empresa concede a cada
um dos seus agentes, funcionarios, subcontratados e representantes uma "autoridade para
interromper o trabalho" que Ihes permite parar o trabalho e abandonar o local a sua inteira
discricao se eles ou outro pessoal da Empresa tiverem preocupacdes de qualquer natureza
relativamente a salude e a seguranca, e o Cliente concorda que ndo assacara qualquer
responsabilidade a Empresa em tal situagdo, mas que o pagamento de tal visita permanecera
devido a Empresa.

ENCARGOS E PAGAMENTOS

O Cliente deve liquidar cada fatura valida que lhe for apresentada pela Empresa, na totalidade
e com boa cobranca, no prazo de trinta (30) dias a contar da data da fatura, a menos que as
Partes tenham acordado um prazo de pagamento diferente no Contrato. A Empresa pode faturar
parte ou a totalidade dos Servigos antes da prestagéo dos Servigos.

No caso dos Servicos de certificacdo, se a Empresa ndo puder tomar uma decisao positiva de
certificacdo, as taxas dos Servigos continuam a ser devidas e pagas pelo Cliente.

Se o Cliente ndo pagar a Empresa na data de vencimento da fatura, a Empresa pode cobrar
juros sobre esse montante a partir da data de vencimento do pagamento a taxa mensal de 1,5%
(ou a taxa maxima permitida pela legislacao local aplicavel, se a legislacao local especificar um
maximo inferior a 1,5%; ou a taxa minima permitida pela legislacdo aplicavel, se a legislacédo
local especificar um minimo superior a 1,5%), acumulando numa base diaria e sendo compostos
mensalmente até que o pagamento seja efetuado, antes ou depois de qualquer julgamento. Se
gualquer pagamento devido a Empresa pelo Cliente nos termos do presente Contrato ou de
outra forma estiver atrasado, a Empresa pode (i) suspender a prestacéo de alguns ou de todos
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0s Servicos, incluindo, mas ndo se limitando a prestacdo de produtos, até que o pagamento em
atraso tenha sido recebido e ter4 o direito de exigir o pagamento antecipado antes da
continuacao dos Servicos ou (ii) retirar qualquer Relatério e Certificado emitido em relacédo aos
Servicos.

Os honorérios e quaisquer encargos adicionais ndo incluem todos os impostos aplicaveis. Na
eventualidade de serem devidos quaisquer impostos retidos na fonte, de acordo com a
legislagdo local e conforme limitado por convencfes de dupla tributacdo, se aplicavel, os
montantes faturados serdo automaticamente extrapolados pelo Cliente de modo a que, apos a
deducéao do imposto retido na fonte, 0 montante original faturado permaneca pagavel. As Partes
cooperam entdo de forma razodvel na recuperagdo do imposto retido na fonte junto das
autoridades fiscais aplicaveis e uma Parte deve fornecer o certificado fiscal que seja
razoavelmente solicitado pela outra Parte.

O Cliente ndo tem direito a compensacédo ou retencdo. Qualquer objecado as faturas deve ser
apresentada no prazo de 30 dias a contar da recec¢ao da fatura, ndo podendo ser apresentada
gualquer objecdo apds esse prazo. Caso seja acordado por escrito que as folhas de horas
devem ser fornecidas, o Cliente confirma que as mesmas seréo consideradas aprovadas, salvo
indicacdo em contrario, no prazo de 5 dias ap6s a sua rececéao.

No caso de o Cliente ndo cumprir as suas obrigacdes nos termos do artigo 3.°, a Empresa
reserva-se o direito de suspender a prestacéo dos servicos e/ou de faturar e ser paga pelo tempo
e recursos despendidos devido ao incumprimento do Cliente. Isto inclui, mas n&o se limita a
cobranca de visitas e do tempo despendido quando o equipamento a inspecionar nao €
encontrado, ndo é disponibilizado para inspecao ou se tenha de esperar até que o equipamento
seja encontrado, disponibilizado ou preparado.

Na eventualidade de uma alteracdo da lei ou da politica do Cliente que atue no sentido de
aumentar o custo para a Empresa da prestacdo dos Servicos, as Partes concordam que as taxas
dos Servigcos podem ser aumentadas para refletir esses aumentos dos custos. A Empresa
fornecera as evidéncias dos aumentos conforme for razoavelmente praticavel.

Qualquer adiamento ou cancelamento dos servigos por parte do Cliente, incluindo as visitas ao
local, esta sujeito a um aviso prévio nao inferior a 5 dias Uteis. A falta de aviso prévio confere a
Empresa o direito de exigir o pagamento integral dos honorérios e dos custos incorridos em
relacdo a visita/inspecdo nao realizada.

Salvo acordo em contrario, a Empresa tem o direito de aumentar anualmente os seus honorarios,
conforme especificado em notificagéo por escrito ao Cliente. Quando os honorarios fixos tiverem
sido acordados por escrito para um determinado periodo, o primeiro aumento anual sera
efetuado apds o termo do periodo para o qual os honoréarios foram acordados e, posteriormente,
anualmente.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Por "propriedade intelectual” entende-se todas as patentes, direitos de invencéo, modelos de
utilidade, direitos de autor e direitos conexos, marcas registadas, logétipos, marcas comerciais,
nomes de empresas e de dominios, direitos sobre a imagem comercial ou a imagem de marca,
direitos sobre o goodwill, direitos sobre desenhos, direitos sobre programas informéaticos, direitos
sobre bases de dados, direitos sobre topografia, direitos morais, direitos sobre informacdes
confidenciais (incluindo know-how e segredos comerciais), métodos e protocolos para 0s
Servigos e quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, registados ou néo registados, e
incluindo todos os pedidos e renovagoes, reversdes ou extensdes desses direitos e todos os
direitos ou formas de protecdo semelhantes ou equivalentes em qualquer parte do mundo.

Cada Parte detém exclusivamente todos os direitos de propriedade intelectual que tenha criado,
guer antes quer depois da data de inicio do Contrato e quer esteja ou ndo associada a qualquer
Contrato entre as Partes.
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Nenhuma das Partes contestara a validade dos direitos de propriedade intelectual da outra Parte
nem tomara qualquer medida suscetivel de prejudicar o valor ou a boa vontade associada a
propriedade intelectual da outra Parte ou das suas filiais.

Os nomes, marcas de servi¢co, marcas registadas e direitos de autor ou quaisquer outros direitos
de propriedade intelectual da Empresa e das suas filiais ndo podem ser utilizados pelo Cliente,
exceto na medida em que o Cliente obtenha a aprovacao prévia por escrito da Empresa e apenas
da forma prescrita pela Empresa.

Para que nao restem duavidas, nada nos Relatdrios ou em qualquer outro documento escrito
significa que se transmitem quaisquer direitos de propriedade ou licenca sobre a Propriedade
Intelectual da Empresa, o seu software, nem sobre os métodos de auditoria, materiais de
formacéao e procedimentos propriedade da Empresa, nem sobre o0s protocolos da Empresa, nem
sobre o nome, log6tipo, marcas ou outra imagem comercial da Empresa, nem sobre quaisquer
outros direitos de Propriedade Intelectual existentes ou desenvolvidos posteriormente ou sobre
o know-how desenvolvido e utilizado para executar os Servicos e Relatérios. Estes
permanecerdo propriedade exclusiva da Empresa. Os Relatorios ndo transmitem direitos de
propriedade ou de licenciamento sobre qualquer propriedade intelectual de terceiros que possa
estar contida ou referenciada nos Relatorios.

CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DA EMPRESA

Por "informacdes confidenciais" entende-se qualquer informacédo divulgada, sob qualquer
forma, por uma Parte & outra Parte, incluindo, mas ndo necessariamente limitada a informacdes
técnicas, ambientais, comerciais, juridicas e financeiras relacionadas direta ou indiretamente
com as Partes e/ou com o Contrato.

Cada uma das Partes nao divulgara ou utilizard, para qualquer fim, quaisquer conhecimentos
confidenciais ou informacgdes confidenciais ou quaisquer informagdes financeiras ou comerciais
gue possa adquirir ou receber no ambito da execuc¢édo do Contrato, sem o0 consentimento prévio
por escrito da Parte que divulgou as informacdes confidenciais, exceto se tal for necessario para
gue a Empresa preste 0s Servicos.

O compromisso de confidencialidade nédo se aplica as informacdes confidenciais:

6.3.1 Que estejam publicamente disponiveis ou se tornem publicamente disponiveis sem
intervencado da Parte recetora;

6.3.2Que ja se encontrassem legalmente na posse da Parte recetora antes da sua divulgacao;

6.3.3Que sejam divulgadas a Parte recetora por um terceiro que ndo tenha adquirido a
informacgao sob a obrigacéo de confidencialidade;

6.3.4Que sdo desenvolvidas ou adquiridas de forma independente pela Parte recetora sem
utilizagéo ou referéncia a informacdes confidenciais recebidas da Parte emissora;

6.3.5Que sejam divulgadas a um organismo de acreditacdo ou ao abrigo das regras de um
sistema de acreditacdo, em cada caso quando aplicavel aos Servicos;

6.3.6Que sejam divulgadas em conformidade com os requisitos legais, qualquer regulamento da
bolsa de valores ou qualquer sentenga, ordem ou requisito vinculativo de qualquer tribunal
ou outra autoridade competente; ou

6.3.7Que sejam divulgadas a uma filial da Parte com base no principio da "necessidade de
conhecer".

Os Relatérios sdo propriedade exclusiva da Empresa. Os Relatérios sdo emitidos pela Empresa
e destinam-se ao uso exclusivo do Cliente e ndo devem ser modificados, publicados, utilizados
para fins publicitarios, copiados ou reproduzidos para distribuicdo a qualquer outra pessoa ou
entidade ou de outra forma divulgados publicamente sem o consentimento prévio por escrito da
Empresa. O Cliente concorda que os Relatorios podem ser fornecidos por meios eletrénicos de
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entrega, incluindo, mas nao se limitando a, correio eletronico. Nao obstante o acima exposto, 0s
Relatorios (e o seu documento associado, se houver) emitidos pela Empresa podem ser
reproduzidos pelo Cliente, mas apenas na medida em que tal reproducao seja estritamente
idéntica ao original emitido pela Empresa. No caso de Servigcos acreditados, o Cliente s6 pode
fazer referéncia a acreditacao se reproduzir na integra os Relatorios emitidos pela Empresa. A
Empresa néo é responsavel por qualquer erro, omissao ou inexatiddo em qualquer Relatério ou
Certificado na medida em que tal Relatério ou Certificado tenha sido modificado de qualquer
forma pelo Cliente.

Cada Parte sera responsavel por garantir que todas as pessoas a quem sejam divulgadas
informacgdes confidenciais ao abrigo do Contrato mantenham essas informagdes confidenciais e
nao as revelem ou divulguem a qualquer pessoa ou entidade ndo autorizada, assumindo plena
responsabilidade por qualquer violagdo desse compromisso.

Sem prejuizo do disposto na clausula 6, a Empresa reserva-se o direito de se referir ao Cliente,
utilizando o seu nome e/ou logétipo, quer interna quer externamente, oralmente ou por escrito,
e em qualquer suporte de comunicacao, para efeitos de referéncia, sem que seja necessario o
consentimento prévio do Cliente.

No termo ou na cessacao do Contrato, por qualquer motivo, e sob a direcao da outra Parte, cada
Parte devolvera ou destruird as Informac¢des Confidenciais da outra Parte que, nessa altura, se
encontrem na sua posse ou sob o seu controlo, desde que, no entanto, nada no presente
documento proiba a Empresa de manter cépias dos Relatérios e analises em conformidade com
as suas politicas de retencéo de registos e de retencdo de documentos, conforme exigido por
lei ou por organismos de acreditagéo.

N&o obstante o disposto na presente clausula 6, o Cliente aceita que a Empresa e as suas filiais
tenham o direito de utilizar, de forma anénima, os dados do Cliente para fins de benchmarking
e analise durante a vigéncia do Contrato e apds a sua cessacdo. Qualquer utilizacdo deste tipo
por parte da Empresa serd efetuada em conformidade com a regulamentagédo aplicavel,
nomeadamente a regulamentacdao relativa aos dados pessoais e a gestdo de dados.

LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

Com a Unica excecédo do Artigo 7.5, mas sem prejuizo de qualquer outra disposicdo do Contrato,
nenhuma das Partes sera responsavel perante a outra Parte por:

(i) perda de negdcios, ou perda de utilizacdo ou perda de lucros, perda de dados, perda de
rendimentos, perda de producéo, perda de valor, diminuicdo de rendimentos de quaisquer
bens ou propriedades, perda de vantagens financeiras, interrupcao de negoécios ou tempo de
inatividade; ou

(if) esgotamento do goodwill e/ou perdas semelhantes; ou

(i) perda de contrato; ou

(iv) quaisquer perdas, custos, danos, encargos ou despesas especiais, indiretos,
conseguenciais ou puramente economicos.

Sem prejuizo do Artigo 7.1, a responsabilidade total da Empresa e das suas afiliadas, e dos
respetivos funcionarios, agentes, consultores e subcontratados, em contrato, delito (incluindo,
mas nédo se limitando a, negligéncia, negligéncia grave ou violacdo de deveres estatutarios),
deturpacéo, restituicdo ou de outra em conexao ou relacionada com os Servicos, os Relatorios
e o desempenho, ou desempenho contemplado no Contrato, sera, sujeito ao Artigo 7.5, limitada
ao maior de

7.2.1 Um montante equivalente a trés (3) vezes o valor dos honorarios pagos ou a pagar
pelo Cliente & Empresa relativamente aos Servicos que déo origem a responsabilidade da
Empresa perante o Cliente; ou

7.2.2 Dez mil (10.000) euros.
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7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

O Cliente indemnizard a Empresa e as suas filiais, bem como os respetivos funcionarios,
diretores, agentes, consultores ou subcontratados, e isenta-los-a de todas as reclamacoes feitas
por terceiros por perdas, danos ou despesas de qualquer natureza (incluindo, mas néao se
limitando a negligéncia e negligéncia grave) e de qualquer forma decorrentes, relacionadas com
o desempenho, cumprimento parcial ou inexecucdo de qualquer Servigo, na medida em que o
total de tais reclamacfes para qualquer Servico exceda a limitacdo de responsabilidade
estabelecida no Artigo 7.2 acima.

Sem prejuizo do disposto nos Artigos 7.1 e 7.2, a Empresa ndo sera responsavel perante o
Cliente e o Cliente ndo podera apresentar qualquer reclamacao por perdas, a menos que a
notificacdo de tal reclamacédo seja recebida pela Empresa antes de doze (12) meses apoés a
primeira das seguintes datas: (i) a data de execucéao pela Empresa dos servi¢cos que dao origem
areclamacao, ou (ii) a data em que os servi¢os deveriam ter sido concluidos no caso de qualquer
alegado incumprimento.

Nenhuma disposi¢cao do presente Contrato limita ou exclui a responsabilidade de qualquer das
Partes:

7.5.1 por morte ou danos pessoais resultantes da negligéncia dessa Parte; ou

7.5.2 por qualquer dano ou responsabilidade incorrida em resultado de fraude, declaracao
fraudulenta ou ocultacéao fraudulenta por essa Parte; ou

7.5.3 por qualquer outro dano que, por lei, ndo possa ser excluido ou limitado.

FORCA MAIOR

Para efeitos do presente Artigo 8, entende-se por "forca maior" um acontecimento cuja
ocorréncia esta fora do controlo razoavel da Parte requerente e que impossibilita o Cliente ou a
Empresa, total ou parcialmente, de cumprir as suas obrigacdes decorrentes do Contrato (com
excecdo da obrigacdo de efetuar pagamentos de montantes devidos a outra Parte),
incapacidade essa que ndo poderia ter sido evitada ou ultrapassada pela Parte requerente
através de uma previsdo, planeamento e execucao razoaveis.

Se, em consequéncia de um caso de for¢ca maior, uma Parte ficar impossibilitada, no todo ou em
parte, de cumprir as obriga¢gdes que lhe incumbem por forca do Contrato:

8.2.1 A Parte impedida de cumprir as suas obrigacdes devido a tal forca maior deve notificar
imediatamente a outra Parte, por escrito, explicando as causas e demonstrando as
diligéncias efetuadas para eliminar ou atenuar os efeitos de tal forca maior;

8.2.2 As obrigacdes decorrentes do Contrato serdo suspensas até a cessacao da for¢ca maior,
gue sera notificada por escrito.

Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer perda ou dano resultante de qualquer atraso
ou falha no cumprimento das suas obrigacdes decorrentes direta ou indiretamente de um ato de
Forca Maior. Se a incapacidade se prolongar por mais de quinze (15) dias, a Parte nao
requerente tera o direito de rescindir o presente Contrato sem incorrer em qualquer
responsabilidade.

No caso de a Empresa se encontrar temporariamente impossibilitada de prestar alguns ou todos
os Servicos devido a ou em ligacdo com a COVID-19, quer de todo, quer dentro dos prazos
acordados ou de acordo com um programa acordado, tal ndo sera considerado um evento de
Forca Maior que permita a uma das Partes rescindir o Contrato. Em vez disso, as Partes
acordam gue, nessas circunstancias, a entrega da parte dos servi¢cos que nao pode ser efetuada
sera adiada para uma data aceitavel para ambas as Partes, cada uma agindo de forma razoavel.

PROTECAO DE DADOS

Ambas as Partes comprometem-se a que elas proprias, 0os seus funcionarios ou qualquer pessoa
gue atue em seu nome cumpram todas as leis e regulamentos aplicaveis em matéria de

Ref: Condigbes Gerais de Servigo - julho de 2024 Pagina 8 de 10



10.
10.1

11.
111

11.2

12.
12.1

12.2
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12.4

privacidade, em especial o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados da UE 2016/679, de
27 de abril de 2016, e a preencher um anexo que especifique todas as informacdes pessoais a
tratar, se aplicavel.

CESSAO E SUBCONTRATACAO

A Empresa, a seu exclusivo critério, pode atribuir, ceder, transferir os seus direitos e obrigacdes
ou subcontratar a execucao de todos ou parte dos Servigos ao abrigo do Contrato, sujeito ao
cumprimento dos requisitos de qualquer esquema de acreditacdo aplicavel, quando relevante, a
uma afiliada, agente ou subcontratada da Empresa sem aviso prévio ao Cliente, e o Cliente
consente nessa subcontratacdo. O Cliente ndo pode, sem o consentimento da Empresa, ceder,
atribuir, transferir, subcontratar ou negociar de qualquer forma todos ou alguns dos seus direitos
ou obrigacdes ao abrigo do Contrato.

TRABALHO REMOTO

As Partes podem acordar, periodicamente e por escrito, que a Empresa preste uma parte ou a
totalidade do Servico a distancia, por meios eletrénicos ou outros, que podem incluir, mas nao
se limitar a, videoconferéncia, drones, camaras, etc. O Cliente reconhece que, nestas
circunstancias, é provavel que sejam recolhidos dados pessoais (incluindo imagens pessoais).
Por conseguinte, o Cliente confirma que informou as pessoas cujos dados pessoais sao
suscetiveis de ser recolhidos. O Cliente confirma igualmente que obteve todos os
consentimentos necessarios ao abrigo da legislacdo aplicavel para permitir que a Empresa
processe esses dados pessoais, bem como as imagens e sons recolhidos durante a prestacéo
dos Servicos.

A prestacdo de Servigos por meios remotos, tal como previsto no Artigo 11.1, esta sujeita a
disponibilidade e ao desempenho de uma rede e de uma largura de banda de Internet aceitaveis
e a disponibilidade de solucbes de software de terceiros adequadas, incluindo, entre outras,
solucdes de conetividade de video e de gravacéo de video. No caso de o desempenho de tais
ferramentas de trabalho remoto n&o ser considerado razoavelmente suficiente nas
circunstancias por qualquer das Partes, as Partes devem (cada uma agindo razoavelmente)
procurar reorganizar a prestacdo dos Servicos ou acordar um método alternativo de entrega e
acordar por escrito quaisquer taxas adicionais que possam surgir de tal mudanca. O Cliente
reconhece que a Empresa nao € responsavel por tais ferramentas de trabalho remoto de
terceiros e, consequentemente, a Empresa ndo serd responsavel pelo desempenho de tais
ferramentas.

LEIS COMERCIAIS

"Leis Comerciais™ qualquer regulamento de sancdo econOomica ou financeira aplicavel,
embargo comercial ou lei ou regulamento de controlo de exportacbes implementado,
administrado ou aplicado por uma Autoridade Sancionatoria.

"Autoridade Sancionatéria": significa uma instituicdo internacional ou um governo nacional ou
regional aplicavel, ou subdivisbes dos mesmos que possuam a autoridade para decretar e
implementar regulamentos de sanc¢des economicas e/ou financeiras aplicaveis ou outros
controlos economicos sobre individuos, organiza¢cdes, empresas, entidades politicas e outras
partes.

O Cliente ndo tomara qualquer acéo ou fara omissdes que levem a Empresa a violar as Leis
Comerciais ou a ser sujeita a sanc¢des, multas e penalidades ao abrigo das Leis Comerciais. O
Cliente suportara quaisquer coimas ou penalidades ou custos adicionais resultantes de tal
violacéo.

O Cliente garante que a Empresa nao fornecerd, direta ou indiretamente, Servicos relacionados
com itens que sejam proibidos pelas Leis Comerciais. Caso 0s itens sujeitos aos Servigos sejam
proibidos, o Cliente devera fornecer a Empresa uma coOpia de qualquer licenca relevante ou outra
autorizagao.
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Terceiros Beneficiarios

N&o existem terceiros beneficiarios do presente Contrato e nada no presente Contrato, expresso
ou implicito, se destina a conferir a qualquer pessoa para além das Partes (e respetivos
sucessores e cessionarios autorizados), quaisquer direitos, recursos, obrigacdes ou
responsabilidades. Exceto se expressamente acordado por escrito pela Empresa, nenhuma
pessoa ou entidade que nao o Cliente tem o direito de responder aos Relatorios ou a qualquer
assunto a que estes se refiram.

DIVERSOS

A renuncia a qualquer direito previsto no Contrato s é efetiva se for feita por escrito e sé se
aplica as circunstancias em que é feita. O ndo exercicio ou o atraso de uma Parte no exercicio
de qualquer direito ou via de recurso ao abrigo do Contrato ou da lei ndo constitui uma renuncia
a esse (ou a qualquer outro) direito ou via de recurso, nem impede ou restringe o0 seu exercicio
posterior. Nenhum exercicio isolado ou parcial de tal direito ou recurso impedira ou restringira
0 exercicio posterior desse (ou de qualquer outro) direito ou recurso.

Se qualquer disposicdo do Contrato (ou parte de qualquer disposicao) for considerada invalida,
ilegal ou inexequivel por qualquer tribunal ou outra autoridade de jurisdicdo competente, essa
disposicdo ou parte da disposicdo sera, na medida do necessario, considerada como nao
fazendo parte do Contrato, e a validade e exequibilidade das outras disposi¢des do Contrato nao
serdo afetadas.

Nenhuma disposicdo do presente Contrato tem por objetivo ou sera considerada como
constituindo uma parceria, uma joint venture, um trust ou uma associa¢ao de qualquer tipo entre
as Partes, nem constitui qualquer das Partes como agente da outra Parte para qualquer efeito.

Na medida maxima permitida por lei e exceto nos casos expressamente previstos no Contrato,
uma pessoa que ndo seja parte no Contrato nao tera quaisquer direitos ao abrigo ou em relacéo
ao mesmo.

A Empresa pode rescindir o Contrato a qualquer momento e por qualquer motivo, sem incorrer
em qualquer responsabilidade para com o Cliente, mediante notificacdo por escrito ao Cliente
com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou
recursos que a Empresa possa ter, a Empresa pode rescindir o Contrato, sem responsabilidade
para com o Cliente, imediatamente, mediante notificacdo por escrito ao Cliente, se o Cliente
atuar em violacdo das leis, Leis Comerciais, ou estiver sujeito a sancdes internacionais ou se,
como resultado da prestacéo dos Servigos, a Empresa estiver em violagdo das Leis Comerciais
aplicaveis a Empresa ou a(s) sua(s) sécia(s).

DIREITO APLICAVEL E JURISDICAO

O Contrato, bem como qualquer litigio ou reclamacao decorrente ou relacionado com o mesmo
ou com o seu objeto, sera regido e interpretado de acordo a legislagdo portuguesa, ndo obstante
qguaisquer conflitos de regras legais que possam exigir a aplicacdo de quaisquer outras leis.

As Partes concordam irrevogavelmente que os tribunais portugueses teréo jurisdicdo exclusiva
para resolver qualquer litigio ou reclamacao que surja de, ou em ligacdo com Contrato ou o seu
objeto.
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